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عنوان: طراحی، ساخت و بررسی اثربخشی بات  هوشمند بهبود رابطه والد - نوجوان بر اساس رویکرد هیجان‌مدار
سخنران:  حمیده محمدی نسب
چکیده:
رابطه‌ی با کیفیت و امن بین والدین و یک نوجوان در دوره‌ی طوفانی بلوغ می​تواند بنای محکمی برای محافظت از نوجوان در برابر آسیب‌های احتمالی این دوران باشد، والدینی که در دسترس، پاسخگو و از نظر عاطفی تکیه‌گاهی قابل‌اعتماد برای نوجوان خود هستند، کمک می​کنند که یک پایگاه ایمن ساخته شود و درنهایت نوجوان​شان احساس بهتری داشته باشد و بتواند از یک ارتباط سالم همراه با درک متقابل با والدینش بهره ببرد. پژوهش حاضر با هدف تعیین نیاز​های والد و نوجوان و روش​های غنی‌سازی رابطه‌ی​ آن‌ها در چارچوب رویکرد هیجان‌مدار در مرحله​ی اول و سپس طراحی و ساخت یک بات تلگرام هوشمند بر اساس رویکرد خانواده‌درمانی هیجان‌مدار و درنهایت تعیین اثربخشی این برنامه در کاهش تعارض والد و نوجوان و بهبود کیفیت دلبستگی نوجوانان  12-16 ساله انجام گرفت. بدین منظور در مرحله​ی اول این مطالعه در پژوهشی کیفی به روش پدیدارشناسی  24 نوجوان ، 12 والد، 4 روان‌شناس نوجوان و 4 روان‌شناس با رویکرد خانواده‌درمانی هیجان‌مدار بر اساس نمونه​گیری هدفمند و در دسترس و تا رسیدن به حد اشباع؛ انتخاب شده و به سؤالات باز، پاسخ دادند. داده​ها با تکنیک کدگذاری استراوس و کربین (1998) مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفتند. یافته​ها 15 طبقه​ی اصلی نیاز و روش​های غنی‌سازی رابطه‌ی والد و نوجوان را مشخص نمود. بر اساس این یافته​ها، در مرحله​ی دوم مطالعه؛ بات تلگرام نوجان که شامل 4 مرحله بود به روش کتابخانه​ای و مبتنی بر نتایج پژوهش اول، طراحی گردید. این برنامه با استفاده از روش خانواده​درمانی هیجان‌مدار و بسته‌ی محکم در آغوشم بگیر/ رهایم کن طراحی گشت و با استفاده از برنامه‌ی node JS توسط یک متخصص نرم‌افزار ساخته شد. درنهایت در مرحله​ی پایانی این تحقیق و در قالب مطالعه​ای شبه‌آزمایشی خانواده‌​های تحت مداخله​ی بات تلگرام نوجان و کارگاه آموزشی آنلاین با هدف کاهش تعارض والد و نوجوان و بهبود کیفیت دلبستگی نوجوان موردمطالعه قرار گرفتند. بدین منظور 120 نفر شامل پدر، مادر و نوجوان به روش نمونه​گیری تصادفی جهت شرکت در پژوهش انتخاب شدند و در سه گروه آزمایش (بات تلگرام)، گواه (کارگاه آنلاین) و کنترل (عدم مداخله)  قرار گرفتند. شرکت​کنندگان در فرایند پژوهش به پرسشنامه‌های اندازه​گیری تعارض والد - نوجوان (فرم والد و نوجوان) و  دلبستگی نوجوان با والدین  در سه مرحله پیش​آزمون، پس​آزمون و پیگیری پاسخ دادند. یافته​ها با استفاده از روش ​کارآزمایی بالینی تصادفی تحلیل شدند. نتایج نشان‌دهنده​ی برتری بات تلگرام نوجان نسبت به کارگاه آنلاین در کاهش فراوانی و شدت تعارض مادر، پدر و نوجوان  و بهبود کیفیت دلبستگی نوجوان با والدینش بود. به‌علاوه،  نسبت به کارگاه آنلاین تغییرات حاصله  تا 3 ماه پس از اتمام درمان نیز تداوم داشت. به‌طورکلی نتایج نشان‌دهنده‌ی بهبود معنادار نمرات در گروه بات تلگرام نوجان در اکثر زیر مقیاس​های پرسش‌نامه تعارض والد و نوجوان و دلبستگی نوجوان به والدین بود. ازاین‌رو می​توان گفت مداخلات متمرکز بر خانواده با رویکرد خلاقانه و به‌خصوص طراحی محصولات فناورانه می​تواند به کاهش تعارضات والدین و نوجوانان و درنهایت بهبود کیفیت دلبستگی در نوجوانی منجر شده و به ارتقاء و بهبود رابطه‌ی والد و نوجوان منتهی شود. 
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