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 :پیشگفتار
اده بودند یادگیري آنها مشاغل، بر اهمیت آموزش کارکنان نیز افزوده می شود. زمانی که مشاغل سهمگام با پیچیده تر شدن 

یاز چندانی به افزایش یا به آسررانی انجام می شررد و دگرگونی هاي فنی تاثیر اندکی در آنها داشررت. به همین خاطر، کارکنان ن
یچیده روي داده اسررت، پربع قرن اخیر در جوامع پیشرررفته و تغییر مهارت هاي خود نداشررتند. اما دگرگونی هاي پرشررتابی که 

 فشار روز افزونی را بر سازمانها وارد آورده تا خود را با وضعیت موجود وفق دهند.
ست ، بلكه فعالی ست، آموزش کارکنان نه تنها  مطلوب ا سرعت در حال دگرگونی ا ست که باید بطور در جامعه اي که به  تی ا

ستمر مطابق با  شور برنامه ریزي ، اجرا، م سطح ک سازمان هاي پایدار در  شاغل تحت نظر  شود تا کنیاز روز م صلاح  نترل و ا
سازمان ها قرار گیرند. اما آیا با برگزاري دور سانی کارآمد و مطلع در اختیار  ساس و بدون همواره منابع ان شی بی ا ه هاي آموز

 ف امكان پذیر است.انسانی با برگزاري دوره هاي آموزشی بدون هد مبنا می توان ره به جایی برد؟ و آیا توسعه منابع
یند، ولی امروزه به افراد آموزش دیده  و متخصص از مهمترین عوامل موفقیت سازمان هاي قرن بیست و یكم به حساب می آ

ست صورت ثابت نگری صص هاي مختلف به  شدت تغییراتی محیطی دیگر نمی توان به تخ سرعت و  به مرور  چرا که .علت 
باید به اجبار دوره هاي  زمان ، مهارت هاي کهنه منسوخ و مهارت هاي جدید جایگزین آنها می شوند. در نتیجه سازمان ها یا

نیاز شغل جدید پیش روند و  آموزشی تخصصی خود را به صورت مستمر ، پایدار ، و مطابق با نیاز روز برگزار کنند و متناسب با
ص سازمان ها یا این که متخ صورت ،  سازمان تامین کنند. در هر دو  سنگینی را هصین مورد نیاز خود را از خارج  زینه هاي 

 متحمل و با مشكلات فراوان روبرو خواهند شد.
سررب براي هماهنگی آموزش کارکنان به عنوان مؤثرترین راه تجدید و احیاي اسررتعدادهاي انسررانی و ایجاد بسررتري منا

سات و نهاد س شتر مو شد. از آبی نجایی که آموزش کارکنان ها با وظایفی که از آنها انتظار می رود، همواره مد نظر می با
رورش و ظهور و پباعث شرركل گیري مهارتهاي ادراکی، ایجاد و تقویت خودباوري، پرورش خلاقیت، تحقق کار گروهی، 

عالیتهاي هر ف، آن را از بهترین رشررد وجدان کاري،  آموزشررهاي شررغلی و تخصررصرری، آموزش اخلاقی ارزیابی می شررود
ایه گذاري بلند مدت هزینه در امر آموزش ) به معناي عام آن ( امروزه به عنوان یك سرررمسررازمانی تشررخیص داده اند. 

غلی از اساسی شمحسوب می شود. علاوه بر آموزشهاي مداوم که هر نهادي متولی آن است، ارائه آموزشهاي تخصصی 
ات شده و این تاثیرات را در ور هر سازمان است. تاثیر آموزش در بهبود فرایندهاي شغلی کاملا اثبترین وظایف در اداره ام

امه ها و عناوین و مواد شرکت ها و سازمانهاي پیشرفته به خوبی می توان مشاهده نمود. ضرورت انجام و ارتباط بین برن
ستم سی شی نظام مند،  شی ایجاب می نماید تا برنامه هاي آموز شند. از اتیك و داراي اهداف معین و قآموز صول با ابل و

ست آموزش و برنامه  سانی قوي و کارآمد، لازم ا ستم منابع ان اي متنوع آن یكی از هطرفی در عمل براي دستیابی به سی
شغلی  الاري در نظام ارتقاءفاکتورهاي اساسی در پیشرفت و ارتقاء شغلی کارکنان قرار گیرد تا به سبب آن اولاً شایسته س

ست افزایش ی سازمانی ا سلم هر  سازمانی که از اهداف م شغلی نهادینه گردد، ثانیاً بهره وري فردي و  ضایت  ابد، ثالثاً ر
ظام آموزشی در سازمان، کارکنان که در بهداشت روانی و سازمانی مؤثر است، بهبود یابد. از سوي دیگر هدفمند نمودن ن

 پی خواهد داشت. افزایش منابع انگیزشی کارکنان را در 

  های تخصصی  مرکز آموزش

1399  
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 :تعاریف

موختن مفاهیم، واقعیات، مهارتها و دانسررتنیهاي هدف اصررلی در این روش، آ :روش ارائه اطلاعات -1
 مربوط به آن می باشد که متداول ترین آنها سمینار و سخنرانی است.

ست که در آن کارآموز، با وسایل واقعی اآموزش به طریق شبیه سازي روشی  :روش شبیه سازی  -2

صلی به کار می گیرد فراگیري می نماید شغل ا شبیه آنچه که در  صري( و یا  سمعی و ب و عمدتاً در  )
 خارج از محیط شغلی آموزش می بیند.

ت که به فرد در ضررمن انجام کار منظور از آموزش ضررمن خدمت این اسرر روش ضننمن خدمت:  -3
ضمن  سازمان،  شود. هر کارمندي عملاً از بدو ورود تا پایان خدمتش در  یمودن مدارج و پآموزش داده 

 .آموزش می بیند بدین شیوهشغلی    ارتقاء

 اهداف آموزش و بهسازی منابع انسانی: -الف(

 شرح ذیل است:به  یآموزش کارکنان داراي اهداف
 حرفه اي. ر ایجاد تغییرات کیفی در نیروي انسانی موجود و هدایت آنها در زمینه هاي تخصصی و1
 ر ارتقاي سطح دانش، بینش و معلومات شغلی در جهت بهبود کارایی و بهره وري آنان.2
 ر بالابردن مهارتها و تواناییهاي شغلی و حرفه اي.3
 به خصوص در سطوح مدیریت و سرپرستی. ر افزایش قدرت تصمیم گیري،4
  .ایجاد تسهیلات لازم براي ارتقاء شغلی کارکنان به رده هاي بالاتر-5
 .توسعه آگاهی هاي عمومی کارکنان به منظور افزایش کیفیت در ارائه خدمات-6
 ر دستیابی به اهداف موسسه. 7

 (:نیروي انسانی مرکز ویژهوظایف مرکز آموزشهای تخصصی در حیطه ارائه آموزش) -ب( 

 وظایف ِ متذکره به شرح ذیل است :
  یر تعیین نیازهاي آموزش1
 ر شناسایی و تعیین اهداف آموزش2
 ر شناسایی و معرفی افرادي که لازم است براي آنها دوره هاي آموزشی گذاشته شود.3
هاي آموزشی مورد  در دورهررر اعلام و تهیه کتابها، مجلات، مقاله ها و ابزار و وسایل سمعی و بصري که 4

 استفاده قرار می گیرند.
 طالبر شناسایی و انتخاب مدرسان، مربیان، سخنرانان مناسب و حائز شرایط براي ارائه م 5
 ر کنترل و هماهنگ کردن فعالیتهاي مختلف آموزش 6
 ر ارزیابی دوره هاي آموزشی7
 برآورد کلی اعتبار مورد نیاز ر8
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 :کارکنانموضوع آموزش  -ج(

 موضوع آموزش كاركنان براساس سه دوره كلي طراحي شده است :
 ن دوره آموزشی توجیهی )عمومی(:1

ساختار، قوانین شده با اهداف،  ستخدام  شنایی و آگاه نمودن کارمندان تازه ا سازمان  هدف: آ و مقررات 
 می باشد.

 مشخصات :
o  ارائه می گرددمحتواي برنامه ، کلی و عمومی بوده توسط مدیران مسئول. 
o  شرکت در دوره الزامی است 

 
 ن دوره آموزش شغلی )کارآموزی ن بازآموزی(:2

 ر دوره هاي تخصصی مربوط به رشته هاي شغلی حرفه اي2.1
نها با وظایف پست هدف: بالابردن سطح معلومات و مهارتهاي شغلی پرسنل و ایجاد تعادل بین توانایی آ

 مورد تصدي یا ارجاعی
 مشخصات :

o .محتواي برنامه تخصصی است 
o .مدت، به تناسب طبقه شغلی تعیین می شود 
o استفاده از اساتید و کارشناسان متخصص در رشته هاي مربوطه 
o .از شرکت کننده در دوره امتحان و ارزشیابی به عمل خواهد آمد 
o .موسسه موظف است شرکت پرسنل را در کلاسهاي مربوطه الزامی نماید 
o گزارش  ورت استاندارد توسط مسئول آموزش تدوین ، پیگیري محتواي برنامه به صو

 پیشرفت به مسئولین مربوطه ارسال می شود.

سئو نحوه اجرا : ست با نظارت م شده ا سه تأیید  س سط مو صلاحیت آنها تو شی که  ل آموزش و مراکز آموز

 تصویب مسئولین مربوطه، این دوره ها را اجرا می کنند.

 به رشته های حرفه ای خاص: ن دوره های تخصصی مربوط2.2

سرپرستان و متناسب سهدف شغلی رده هاي مدیران و  اختن توانایی : بالابردن سطح معلومات و مهارتهاي 

 آنها با وظایف پست مورد تصدي یا سایر مسئولیت هاي ارجاعی
 مشخصات :

o  اي خاص محتواي برنامه کلاً فنی و تخصصی و مطابق با وظایف اصلی و برنامه ه
 انی است.سازم

o   .مدت آن با توجه به ماهیت شغل مشخص می شود 
o   استفاده از اساتید و کارشناسان متخصص در رشته هاي مربوطه 
o   .از شرکت کننده در دوره امتحان و ارزشیابی به عمل می آید 
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o  .موظف است شرکت مدیران و سرپرستان در دوره را الزامی نماید 
o و سپس  محتواي برنامه با توجه به ضوابط و معیارهاي مربوط به اصول کلی تهیه 

o  ارتقاي شغلی کارکنان به رده هاي بالاتر 
o اتتوسعه آگاهی هاي عمومی کارکنان به منظور افزایش کیفیت در ارائه خدم 
o رشد فضائل اخلاقی، فرهنگ سازي و بهبود روابط انسانی 
o بعُد آموزشهاي تخصصی تامین نیاز صنایع و موسسات از 
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 بخش دوم:

 

 

اصول و فرایندهای اجرایی »

بهبود  –ارزیابی و اثر بخشی

 «مستمر

 
  ِ درجه در اثربخشی 360ارزیابی عملکرد با رویکرد 

 29993بر اساس   آموزش

 

 

 الگوی ارزشیابی  اثربخشی آموزش

o ارزیابی اثربخشی فرایند آموزش مرکز آمورشهاي تخصصی 
o  سنجش واکنش فراگیران نسبت به دوره هاي آموزشی 
o آموزشی يسنجش میزان یادگیري شرکت کنندگان در دوره ها 
o اسنجش میزان تغییرات  مهارتی و رفتاري  فراگیران دوره ه 
o آموزشی برگزارشده يسنجش میزان اثرات سازمانی دوره ها 
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 مقدمه:  

حسروب می شرود. ممعناي عام آن( امروزه به عنوان یك سررمایه گذاري بلند مدت هزینه در امر آموزش )به 
ست، ارائه آموزش هاي تخص سازمانی متولی بلاشك آن ا شغلی از علاوه بر آموزش هاي مداوم که هر  صی 

ه غلی کاملاً اثبات شدشاساسی ترین وظایف در اداره امور هر سازمان است: تاثیر آموزش در بهبود فرایند هاي 
ضرو شاهده نمود.  شرفته به خوبی می توان م سازمانهاي پی شرکت ها و  رت انجام و ارتباط و این تأثیر را در 
آموزشررری نظامند،  عمودي و طولی بین برنامه ها و عناوین و مواد آموزشررری ایجاب می نماید تا برنامه هاي

 . سیستماتیك و داراي اهداف تعیین شده و قابل وصول باشند
 درجه در اثربخشی:       360قش ارزیابی عملکرد با رویکرد ن -الف(

بخش از سازمان و بطور  در بسیاري از سازمان ها اطلاعات بدست آمده ار ارزیابی و همینطور بازخورد مربوطه به یك
شود  کارکنان سازمان باعث می  صورتی که بازخورد به همه افراد  شود در  ستماتیك داده می  خود را در ادراک  سی

تواند شررامل همكاران، کنندگان میکنندگان مهم مقایسرره کنند. این ارزیابیشرران، با ادراک ارزیابیمورد محیط کاري
رجه در ارزیابی کارا و د 360زیردستان، مدیران و حتی مشتریان باشند.سوالی در این حین مطرح است توانایی الگوي 

 اثربخش است.
شی براي به دنبال تأمین اهدافی همچون : بهبود ارزیابی عملكرد، تعیی در ارزیابی عملكرد کارکنان سنجی آموز ن نیاز 

ست. باز سازي براي کار گروهی و بهبود روحیه تیمی ا ستر  سازمانی و در نهایت ب سطوح  درجه یك 360خورتمامی 
ست.الگوي ارزیابی عملكرد  سعه ا سعه کیفیت رهبري و مدیریت تو سبی در زمینه تو رجه از رویكرد د  360روش منا

سزا 360بازخور  سعه از اهمیت ب سعه کیفیت رهبري و مدیریت تو شأت گرفته و در آن  تو ست. درجه ن یی برخوردار ا
اران( در مورد این فرآیند، سرریكل کاملی اسررت که خلاصرره بازخوري از همه افراد )سرررپرسررتان، زیردسررتان و همك

 کند.طور یكنواخت و هدفمند ارائه میبشان هاي مختلف سبك رهبري و مدیریت و عملكردجنبه
ع ارزیابی دارد، در درجه اینسررت که رهیافت سررنتی تنها یك منب 360مهمترین تفاوت بین ارزیابی سررنتی و بازخورد 

سنتی 360حالی که رویكرد بازخور  ست، بنابراین جامعتر از رهیافت  شامل چندین منبع ا ست. این روش می  درجه  ا
بخشرررد و همچنین  ي کلیه کارکنان اهداف ارزیابی را با توجه به ارزش هاي سرررازمان تحقق میتواند با بكارگیر

سعه،ارتقاء کار تیمی و نه شارکت بالا، ارزیابی نیازهاي تو ضایی با م ستاوردهایی همچون ف شتري و د ایتأ توجه به م
داده و باعث شده که از  جهانی قرار درجه را در کلاس 360کیفیت خدمات را بهمراه دارد، این پیامدهاست که ارزیابی 

 طور گسترده استفاده شود.آن به عنوان یك ابزار توسعه، به
 

یند، سیكل کاملی درجه یك روش مناسبی در زمینه توسعه کیفیت رهبري و مدیریت توسعه است. این فرآ360بازخور
هاي مختلف سبك رهبري و مورد جنبهاست که خلاصه بازخوري از همه افراد )سرپرستان، زیردستان و همكاران( در 

 کند.مدیریت و عملكردشان ارائه می
دهند. بازخور به افراد کمك ها بازخور را براي یك بخش از سازمان و به طور سیستماتیك انجام میعضی از سازمان

کنندگان این ارزیابیکنندگان مهم مقایسرره کنند. شرران، با ادراک ارزیابیکند تا ادراک خود را در مورد محیط کاريمی
کنندگان و اعضاي اتحادیه باشند. برنامه بازخور تواند شامل همكاران، زیردستان، مدیران و حتی مشتریان، عرضهمی

سیدرجه از روش 360چند منبعی و بازخور  سعه یافته فرآیندهاي ارزیابی عملكرد، برر سازمانی و بازخور هاي تو هاي 
درجه به دلیل رواج  360هاي بازخور جامع( اسررتخراج شررده اسررت. سرریسررتم مشررتري )بخشرری از مدیریت کیفیت
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هاي مدیریت عملكرد سنتی تر و همچنین در واکنش به مشكلاتی که با سیستمساختارهاي تیمی و سازمانی مسطح
سپیون،  ست. )ران کا سعه یافته ا شته، تو ست. به ط2000وجود دا شده ا ور کلی ( تعاریف مختلفی از این فرآیند ارائه 

هاي جمع آوري شرررده از درجه یا بازخور چند منبعی، یك رویكرد ارزیابی عملكرد اسرررت که بر داده 360بازخور 
 ( 2001کنندگان تكیه دارد. )مك کارتی، سرپرستان، همكاران، زیردستان، مشتریان و عرضه

 طرح مساله
هیچ کدام بر روش خاص تاکید نكرده و این اما گرفته اسررت، هاي ارزیابی صررورتتحقیقات متعددي در زمینه روش

ها و انتظارات سررازمان از ارزیابی عملكرد را مشررخص کرد و سررپس کنند که نخسررت باید هدفضرررورت را تایید می
تر و هاي جامعمعتقدند معمولا روشگرچه اکثر محققان و مدیران منابع انسانی، برحسب آنها روش مناسب را برگزید. 

دهند، اما مسراله مهم این اسرت که با اسرتفاده از تجزیه و تحلیل تري در اختیار ما قرار میات مناسرببر، اطلاعزمان
 هزینه منفعت روشی متناسب با وضعیت سازمان انتخاب شود.

هاي مورد نظر تهیه گروهی اسررت که در این روش فهرسررتی از شررایسررتگیدرجه نوعی روش ارزیابی 360ارزیابی 
ز مافوق، همكاران، زیردستان و مشتریان افراد مرتبط مستقیم و غیرمستقیم فرد در سازمان اعم ا شود و از تمامیمی

هاي تعیین شرده ارزیابی کنند. فرد ارزیابی شرونده نیز به عنوان خود شرود تا او را بر اسراس شرایسرتگیخواسرته می
اده بندي و به صورت گزارشی به فرد بازخور دها جمعز کل ارزیابیاکند. نتایج حاصل ارزیابی، در فرآیند مشارکت می

 شود.می
تواند تمامی ابعاد و زوایاي یك ارزیابی موفق را درجه می 360گردد این اسررت که آیا ارزیابی اي که مطرح میمسرراله

 گردیده که به صورت گذرا و خلاصه به این مطلب پرداخته شود.در خود بگنجاند. لذا در این مقاله سعی بر آن
 
 :ضرورت و اهمیت -(ب

ساختارهاي گزارش سطح،  ساختارهاي م شدن  سائلی مانند پدیدار  شكل و ماهیت دهی غیرمتمرکز، امروزه م تغییر در 
ستم شغله کارکنان، وجود مدیرانی را که بتوانند از عملكرد و منابعسی سترس  هاي مدیریت عملكرد و افزایش م در د

 ه است.خود، بازخورد بهتري بگیرند ضروري ساخت
ها باید به جذب و نگهداري بهترین افراد بپردازند و به منظور حداکثر کردن به علاوه در بازار رقابتی امروز، سرررازمان

 ي ارزیابی و بهبود عملكرد برگزینند که:روشی را برا هاي کارکنان،توانمندي
 د.را ارزیابی نموده و بهبود بخش عملكرد افرادبهنگام،  اي کم هزینه واولا کارآ و اثربخش باشد و به گونه

 سازي نماید.هاي آموزش را بهینهثانیا: هزینه
هش ترک خدمت و افزایش ثالثا: رهبرانی را پرورش دهد که در کارکنان انگیزه و عشق به کار ایجاد کنند و موجب کا

 وري کلی سازمان شوند.بهره
شده سبب  شده  سازمانتمامی عوامل ذکر  شند تا از آن ها به دنباند تا  ال یك روش ارزیابی مبتنی بر منابع چندگانه با

هایی که رین روشدرجه نیز به عنوان یكی از بهت 360طریق به توسررعه فرد و سررازمان دسررت یابند. روش ارزیابی 
هاي برتر دنیا از این روش ها و سازمانهاي امروزي است مطرح شده و بسیاري از شرکتپاسخگویی نیازهاي سازمان

 کنند. به منظور ارزیابی مدیران خود استفاده می
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 فلسفه ارزیابی: -ج(

هاي خود شده هاي امروزي با اتكا به منابع انسانی در داخل سازمان باعث بهبود هرچه بیشتر فعالیتسازمان
ریزي برنامهها همچون واحد و در بازارهاي مختلف حضور فعال دارند. ایجاد واحدهاي مختلف داخل سازمان

یدا شرررود که با منابع انسرررانی، واحد آموزش و... خود گواه بر این موضررروع اسرررت. امروزه اگر سرررازمانی پ
ازمان هاي سرررنتی کارکنان خود را به عنوان ابزار تلقی کند مطمئنا جایگاهی در داخل و خارج از سرررنگرش
 ندارد.

سازمان سانی در داخل  ستم وها و لزوم توجه به طراحی پرداختن به فرآیند مدیریت منابع ان سی هاي تدوین 
بندي مشاغل(، اي براي این کار همچون سیستم نیازسنجی آموزش پرسنل، نظام جبران خدمت )طبقهویژه

شغلی، جامعه ارزیابی عملكرد کارکنان، سی  شنا سیب  ستمآ سی شده و پذیري کارکنان و دیگر  هاي تدوین 
س سازي آنها نیازمند نگرش باز وپیاده ستا مدیران میصحیح مدیریت ا توانند با بهره گیري ت، که در این را

 م بردارند.از متخصصان و مشاوران زبده به شكل مطلوبی در تحقق فرآیند مدیریت منابع انسانی گا
هاي مختلف با آن درگیر ها که مدیریت به انواع و اقسررام روشهاي مهم در داخل سررازماناز جمله چالش

ص و معینی یابی عملكرد کارکنان اسررت که در این مقوله مدیریت به دنبال اهداف مشررخاسررت، بحث ارز
سازمان ست. در  ست اهداف مورد انتظار از ارزیا ابی ها با توجه به نیازهاي مختلف و نگرش مدیران ممكن ا
 بندي شوند.هاي مختلف اولویتعملكرد به صورت

 
 ز:ها عبارتند ابیشتر سازمان کاربردهاي منظور شده براي ارزیابی عملكرد در

o ریزي براي نیروي انسانیبرنامه 
o  و انتخاب گزینش تخصصی 
o هاي استخدامیتعیین روایی آزمون 
o تشخیص نیازهاي آموزشی و سعی در رفع آنها 
o تعیین مسیر شغلی 
o هاي ماديتعیین معیار براي پرداخت پاداش 
o شناخت استعدادهاي بالقوه کارکنان 
o از طریق بهسازي عملكرد پیشبرد ارتباط موثر 
o گیري در مورد تشویق، ترفیع، انتقال و تنزیل کارکنانتصمیم 

ها مدیران از ارزیابی عملكرد مسرررتقیما در پرداخت حقوق و رغم وجود عوامل و اهداف متنوع در بیشرررتر سرررازمانبه
ستفاده می ها داخل سازمان کارکنان در هاي زیادي از سويکنند که همین مساله باعث مقاومتدستمزد به کارکنان ا

 هایی داشته باشند.شده است و مدیران را وادار کرده است که همیشه از ارزیابی عملكرد یك سري نگرانی
 
 درجه: 360منابع ارزیابی  -د(

آیند نیز داراي منبعی مشرررترک اسرررت. این فر درجه، در بسررریاري از این منابع با بازخور چند 360بازخور 
 است.چهارعنصر اصلی 
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ستان را ارز ستان، مدیران و زیرد سرپر سنتی ارزیابی که  شكل  کنند و هنوز یابی میارزیابی بالا به پایین: 
اي براي افراد ارائه کند. در این تواند اطلاعات آموزندهدرجه است، که می 360بخش مهمی از فرآیند بازخور 

ترین و نزدیكترین توانند منبع معتبري براي بازخور باشررند. سررادهنوع ارزیابی، چهار رییس وجود دارد که می
ز در این ر روسا نیو سای« مدیر بلافصل قبلی»، «مدیران ماتریسی»است و « مافوق بلافصل»منبع به افراد 

 (1379ارزیابی مشارکت دارند. )جونز و برلی، 
اي براي ارائه بازخورد به هدرجه این اسررت که زمین 360ارزیابی پایین به بالا: یكی از ابتكارات اصررلی فرآیند بازخور 

ستان ایجاد می سرفراد ستان عملكرد مدیران و  ستان یا بازخورد پایین به بالا، زیرد سشود. در ارزیابی زیرد تان را از پر
صلی ارائه میچندین بعد ارزیابی می صري کنند و نتایج ارزیابی را به فرد ا دهند. بازخور پایین به بالا به عنوان یك عن

 کند.افراد کمك می درجه است و همچنین فرآیند مهمی است که به توسعه سازمان و 360از فرآیند گسترده بازخور 
لا، کنند که باوجود اینكه علاقه زیادي به اسررتفاده از ارزیابی پایین به باه اشرراره می( به این نكت1987برناردین وبتی )

ررد در تئوري و عمل مشاهده می ر صورت ها، از آن بهشود. با این حال تعداد کمی از سازماندر سیستم ارزیابی عملك
اند که ها به این نتیجه رسرریده: سررازمانتوان اشرراره کردی از دلایل در این زمینه میکنند. به بعضرربهینه اسررتفاده می

سه با ارزیابی متداول« ارزیابی بالا به پایین» ست و در مقای ستب« پایین به بالا»ترین رهیافت ارزیابی ا سبك ا دادي با 
ها تغییر ا در سررازمانتسررازگارتر اسررت. همچنین، مطالب تئوریك کمتري در زمینه ارزیابی پایین به بالا وجود دارد 

 (2001م ارزیابی عملكرد استفاده کنند. )مك کارتی، سیست
ه ارزیابی عملكرد فرد درجه در زمین 180درجه، ارزیابی همكاران یك دیدگاه  360بازخور همكاران: در مدل بازخور 

 گروهی از افراد که درفرآیند مشارکت»شود: کند. بازخور همكاران، توسط کن و لاولر بدین صورت تعریف میارائه می
«  د.کنند، به طوري که هرکدام از آنها داراي رفتار، ویژگی یا موفقیت منحصررر به فردي هسررتنمورد فرد قضرراوت می

 شمرند:را بر می« ارزیابی همكاران»آنها همچنین سه روش 
 (2001)مك کارتی 

ي از عملكرد، در یژگی خاص یا بعدکنند که در یك وگروه، یك سرررري افراد را تعیین میمعرفی همكاران: افراد یك
 گروه باشند.بالاترین سطح

هاي پرسررنلی یا گروه، با اسررتفاده از یك مقیاس ارزیابی و براسرراس یك سررري ویژگیارزیابی همكاران: اعضرراي
 کنند.عملكردي خاصی، سایر افراد را ارزیابی می

ضايرتبه ساس یك یا بندي همكاران: اع صورت یك طیف( ند عامل، همدیگر را از بهترین چگروه، برا تا بدترین )به 
دهد که این روش، هاي پژوهشرری ارزیابی همكاران نشرران میکنند که یافتهکنند. کن و لاولر بیان میبندي میرتبه
صب وجنبه سترس بودن، اعتبار و دوري از تع شات منفی را در روشهاي قابل د کند! خود هاي ارزیابی تقویت میگرای

کند. در این فرآیند، خود فرد به لت دارد که به مرروجب آن، فرد عملكرد خودش را ارزیابی میارزیابی: به فرآیندي دلا
 مند به خود ارزیابی است.عنوان منبع ارزیابی و علاقه

 
 درجه: 360علل رواج بازخور  -ه(

گسررترده طور ها رواج یافت و به عنوان یك ابزار توسررعه، بهدر سررازمان 1980ارزیابی چندمنبعی در سررال 
شد. ارزیابی پایین به بالا و ارزیابی همكاران در  ستفاده  شد، اما توجه قرار مورد 1980و اواخر  1970ا گرفته 

 درجه متداول شد. 360طول نكشید که بازخور  1990تا اواخر 
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سیله وگرفته بههایی در زمینه بازخور چند منبعی منتشر شدند که حاصل تحقیقات انجامکتاب 1980در اواخر 
 :دست آمده استبودند. براساس این تحقیقات سه یافته به« گرینبورمرکز رهبري خلاق در»

 
 اي است؛ازخور یك عنصر کلیدي در توسعه و شخصیتی و حرفهب - 1
هاي یادگیري دیران کارآمد، یادگیرندگان هستند. به عبارت دیگر، مدیران اثربخش، فرصتبسیاري از م - 2

 کنند؛می و توسعه را تشویق
 کنند.عالیت میفهایی با بازخور ضعیف، سیاري از افراد، در محیطب - 3

سریعبه ستند که در تكامل ارزیابی منابع چندگانه نقش ت سري عواملی ه کنندگی را طور کلی محققان معتقدند، یك 
سی ست. این برر سی نگرش کارکنان ا ضبرعهده دارند. اولین عامل برر سی ر ساس ها در زمینه برر ایت کارکنان برا

 ها، محیط کاري، مزایا و پاداش است.مشی، رویهابعادي چون خط
ه در توسعه بازخور جنبش مدیریت کیفیت جامع، با تاکید بر کیفیت و رضایت مشتري به عنوان یك نیروي پیش برند

در تلاش براي کیفیت  ري / کیفیت توجه دارد.ویژه برخدمات مشررتکند. مدیریت کیفیت جامع بهدرجه عمل می 360
دلیل اینكه، با این روش، مشرررتریان و کند، بهدرجه منبع اطلاعاتی قوي و بسررریار مفیدي ارائه می 360برتر، بازخور 

( مدعی اسرررت که مدیریت کیفیت جامع 1996گروت )توانند بازخور دهند. کنندگان از جهات مختلف میعرضررره
گرفته شده است، با این تصور که نزدیكترین افراد کارو توسعه افراد به کننده در پیشرفتصورت یك نیروي تقویتبه

هایی براي توسررعه و بالندگی در شررغل، داراي بهترین موقعیت براي ارزیابی عملكرد و در نتیجه براي پیشررنهاد روش
 هستند.

کننده دیگر، خود تسهیل عاملدرجه بود.  360از این رو، مدیریت کیفیت جامع، ابزاري براي توسعه فرآیندهاي بازخور 
کنندگان دیگري نظیر کنند که ارزیابی سررنتی سرررپرسررت به ارزیابی(بحث می1996ارزیابی اسررت. تورنو و لوندن)

سب ستم ارزیابی عملكرد منا سی ست تا  صفانهزیردست، همكاران گسترش یافته ا شود. تر و من سازمان ایجاد  تري در 
درجه در  360ر، دلیل اصرررلی و رواج بازخور ن براي انطباق با محیط تجاري متغیکنند که نیاز مدیراآنها اشررراره می

سازمان اطلاعات مهمی ارائه میدهه ست. منابع ارزیابی )درون و بیرون(  شته بوده ا سازمان قابلیت هاي گذ کنند تا 
 انطباق پیدا کند.

 
 ه:درج 360مراحل فرآیند بازخور  -و(

 (2001احل مختلف است: )مك کارتی، درجه شامل مر 360سیستم بازخور 
ست که اطلاعات به 360درجه: هدف بازخور  360ازخور تعیین هدف ب - 1 ست آمده از فرآیند درجه این ا د

رآیند مشخص شود و براي توسعه مسیر شغلی و ارزیابی عملكرد استفاده شود. این هدف بایستی در ابتداي ف
 باشد.نفعان درگیر در فرآیند مرتبط با همه ذي

شنامهر جمعانتخاب ابزا - 2 س شامل پر سط ارزیابیآوري داده: ابزارهاي ارزیابی  ست که تو کنندگان هایی ا
ستفاده میشود. با وجود این، بعضی سازمانمختلف پرمی ها کنند. البته تعداد این سازمانها از مصاحبه نیز ا

 کم است.
هاي عمومی بر رفتار شررود که به جاي ویژگیوصرریه میگیري در زمینه موارد: در این زمینه تتصررمیم - 3

شنهاد کرده صاحبنظران پی سیاري از  شود. ب هاي ارزیابی باید بر محتواي خاصی اند که آیتمواقعی فرد توجه 
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شوند، باید از مبتنی باشد، برررررررره طوري که بتواند خطاي ارزیابی را کاهش دهد. رفتارهایی که ارزیابی می
 هاي سازمان ناشی شود.انداز و ارزشچشم

شوند. در کنندگان بازخور تعیین میکنندگان بازخور: در این مرحله دریافتگیري در مورد دریافتتصمیم - 4
ور داوطلب باشرند. ادبیات مدیریتی، این عقیده مطرح اسرت که افراد بایسرتی براي مشرارکت در برنامه بازخ

دلیل درجه، به 360م را به خطر بیندازد. بازخور اثربخشی سیستتواند تهدیدکننده باشد و مشارکت اجباري می
 هاي توسعه رهبري است.شود، ابزار مفیدي در برنامهوسیله زیردستان فراهم میبازخور غنی که به 

درجه  360نفعان درگیر در فرآیند بازخور شرروندگان: ارتباط با همه ذيکنندگان و ارزیابیبیپرورش ارزیا - 5
ل هارتدر مرح یاز اسرررت و م بازخور ن ند اسرررت. پرورش ه طراحی و اجراي  آموزي بخشررری از این فرآی
کنندگان باید در زمینه خطاهاي شررروندگان در زمینه پذیرش بازخور منفی ضرررروري اسرررت. ارزیابیارزیابی

 گیري( آگاهی پیدا کنند.اي و سهلهالهمختلف ارزیابی که ممكن است رخ بدهد )نظیر خطاهاي
ود فرد، کنندگان شرررامل رییس، خکنند: ارزیابیکنندگان را انتخاب میکنندگان بازخور، ارزیابیریافتد - 6

 زیردستان و مشتریان داخلی و خارجی هستند.
کنندگان براي امه: پرسشنامه دو فرم دارد. یك روش، فرمت کاغذ و قلم است که ارزیابیتوزیع پرسشن - 7

کنند. یك روش کارآتر، فرسرررتادن دیسررركت به هرکدام از سرررتفاده میارزیابی رفتارهاي مختلف فرد ا
 طور الكترونیكی تكمیل کنند.توانند پرسشنامه را بهکنندگان است و آنها میارزیابی

گیرد. در این مرحله اطلاعات ات بازخور: این مرحله توسررط مشرراوران بیرونی صررورت میتحلیل اطلاع - 8
 شود.هاي لازم تهیه میبازخور جمع آوري شده و گزارش

که گزارشببازخوردادن  - 9 مانی  یلازخور: ز هایی تكم یه شرررد و گزارش ن به ها ته بازخور  ید،  گرد
 شود.کنندگان بازخور ارائه میدریافت

هاي هاي توسعه باشند و از دادهکنندگان بازخور باید قادر به ایجاد زمینهي فرآیند: دریافتپیگیري اجرا - 10
سعه و مهارت بازخور در ست که دریافتزمینه تو ضروري ا ستفاده کنند.  کنندگان بازخور، در زمینه آموزي ا

 هایشان، برنامه عملی داشته باشند.رفع ضعف
سازمانتكرار فرآین - 11 ست فرآیند، درجه به 360هایی که بازخور د: در  طور اثربخش جریان دارد، ممكن ا

ها کاملا جدید ر بسرریاري از سررازمانبازخور، تكرار شررود. البته این فرآیند دهاي اولیه بعد از دریافت گزارش
ها در درجه اول، ایجاد فرصررت مشررارکت براي درجه، در این سررازمان 360اسررت و هدف از اتخاذ بازخور 

 کارکنان است.

 
 درجه: 360کاربردهای بازخور  -ز(

 ارتند از:درجه عب 360ترین کاربردهاي بازخور متداول
شان می توسعه کار -الف( سازمان94دهند که راهه: تحقیقات ن درجه براي آموزش  360ها، از بازخور درصد 

ترین کاربرد بازخور چند منبعی، توسررعه کارراهه اسررت که شررامل خودبالندگی، کنند. متداولو اسررتفاده می
ست. هدف بازخ شی کارکنان ا سعه رهبري، بهبود مدیریت تعیین نیازهاي آموز شخص کتو ردن نقاط ور، م

 شود.مند میقوت و نیازهاي توسعه یادگیرنده است و یادگیرنده از افزایش خود ادراکی بهره
 (1999)مك کارتی، 
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شود. محققان معتقدند که درجه می 360تغییر فرهنگی: بازخور  -ب( ستفاده  سازمانی ا سهیل تغییر  تواند در جهت ت
صلی و یت رفتارهاي رهبري، نتایج واحد کاري و انتظارات مارزیابی منابع چندگانه، آگاهی از اهم ستراتژي ا شتري از ا

درجه براي تغییر  360ها از بازخور ( مدعی اسررت که در بسرریاري از سررازمان1994دهد. اورلی )سررازمان را ارائه می
 شود.فرهنگ سازمان، تسریع تغییر و ارتقاي توانمندي کارکنان استفاده می

تواند چرخه موثرتري در زمینه ارتباط درجه می 360زمان تغییر فرهنگ سررازمانی اسررت، بازخور زمانی که هدف سررا
ست که محتواي کارکنان با قابلیت سمیتر معتقد ا ست، ارائه کند. ا شمند ا سازمان ارز رزیابی اها و رفتارهایی که براي 

رهاي مهم ابزار ارزیابی و م هسررتند. این رفتامنابع چندگانه با ابعادي از عملكرد در ارتباط اسررت که براي سررازمان مه
ارهاي مورد انتظار را توسعه افرادي را دربردارند، که در معرض ارزیابی منابع چندگانه، شمایی از عملكرد مطلوب و رفت

 دهند.می
در بین  کنانرزیابی عملكرد: در زمینه اسرررتفاده از بازخور منابع چندگانه به عنوان یك روش تعیین پاداش کارا -(ج

اش و غیره، درجه با پاد 360نظران اختلاف وجود دارد. بعضرری از محققان معتقدند، ایجاد ارتباط بین بازخور صرراحب
رجه، د 360شود. با این حال در زمینه ارزیابی عملكرد، به عنوان کاربرد بازخور باعث کاهش اعتماد به این سیستم می

 مطالب تئوریك قوي وجود دارد.
کنند. )ایلگن و ها از آنها اسررتفاده میرزیابی عملكرد، سرره منبع متمایز مشررخص شررده اسررت که سررازماندر زمینه ا
ستند که رفتار فرد )دریافت( اولین1979همكاران،  شامل آنهایی ه شاهده میگروه  کنند و بنابراین کننده بازخور( را م

شتریان درونی و بیرونی هستند. منبع دوم زیردستان، م گروه شامل رییس، همكاران،در موقعیت ارزیابی قرار دارند. این
 توانند در مورد عملكرد خودشان قضاوت کنند.بازخور، محیط شغلی است. منبع سوم، خود افراد هستند که می

ها و ها از بازخور در جهت ارتقاي اثربخشی تیم نیز استفاده کنند. بسیاري از شرکتفزایش اثربخشی تیم: سازمانا -(د
تر کردن هاي مورد نیاز در اثربخشدهند که بر مهارتاي را توسررعه میدرجه360هاي بازخور سررسررات سرریسررتممو

تر را مشرررخص کنند، هم رفتارهاي ضرررروريآوري میهاي کاري تاکید دارد. اطلاعاتی که این فرآیندها جمعتیم
ست ماهیت متفاوت بازخور ربکند تا آنچه را درک کنند که براي اثد کمك میسازد و هم به افرامی شی تیم لازم ا خ

سعه مهارت 360 ست. بنابراین، متداولدرجه براي تو سب ا درجه بر  360ترین کاربردهاي بازخور هاي کار تیمی، منا
 (1997راهه و سایر اشكال توسعه کارکنان تاکید دارند. )لپسینگر و لوسیا،  کار
 

کار گیرند: توجه به مشتري و کیفیت خدمات، جه را بهدر 360د بازخور ها بایکند که شرکتهافمن به دلایلی اشاره می
شارتقاي کار تیمی و تیم سعه،  شارکت بالا، تعیین موانع موفقیت، ارزیابی نیازهاي تو ضایی با م سایی سازي، ایجاد ف نا

 هاي سازمان.ها و پاداششدن ارزشتیجه مشخصهاي سازمان و در نقابلیت
اند ها باور کردهسرعت در حال رشد است. بسیاري از سازمانعنوان یك سیستم توسعه، بهرجه بهد 360فرآیند بازخور 

شان نی شند و خود شان مطلع با سازمان باید از بینش دیگران درباره کارها و رفتار ضاي  صر ز بهکه اع عنوان یك عن
 کلیدي در فرآیند مداخله و مشارکت داشته باشند.

ها است که باعث ایجاد مشكلاتی براي شور ما، فقدان سیستم ارزیابی عملكرد در سازمانیكی از مباحث اساسی در ک
کارگیري کارکنان، مدیران ها، بهدرجه در سازمان 360ها شده است. عمده توانایی بازخور کارکنان، مدیریت و سازمان

توانند سیستم جامع ارزیابی ها می، سازماناي موارد کارکنان زیردست در فرآیند ارزیابی است که در نتیجه آنو در پاره
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ریزي کار گیرند و ضمن ارزیابی صحیح از عملكرد کارکنان، مسیر ترقی مناسب براي افراد برنامهعملكرد موثري را به
 کنند.

ان در تواند با توسعه سازمگرفته شود، میکاردرستی بهدرجه به 360بنابراین، در صورتی که سیستم بازخور و ارزیابی 
 (1379یك راستا قرار گیرد. )جونز و برلی، 

سازمان ساس براي اینكه  ستفاده بهیبراین ا شند و از نتایج بازخور ا نه کنند، ها قادر به اتخاذ بازخور چندمنبعی موثر با
 توجه به چند نكته ضروري است.

سررتفاده از آن آموخته شررود. در بازخور کارگیري یك ابزار یا فرآیند خاصرری، نحوه اگذاري براي بهبل از سرررمایهق - 1
راي عنوان یك فرآیند جامع، نیاز به آگاهی لازم از تمام ابعاد آن اسررت. هر سرریسررتم دادرجه، به 360منبع چندگانه یا 

 رساند.کارگیري آن یاري مینقاط قوت و ضعف خود است که شناخت این نقاط قوت و ضعف در به
دهد تا می رجه: چرا افراد باید به همدیگر بازخور ارائه دهند؟ این امر به افراد فرصتد360خور حمایت از اعتبار باز - 2

سودي براي ارائه ستفاده کنند. اما چه  ست که، از اطلاعات عینی مربوط به عملكرد ا دهنده بازخور دارد؟ جواب این ا
ساز شوند. بازخور فرصتی همدیگر مشكل توانند از همدیگر حمایت کنند یا برايکنند میافرادي که با همدیگر کار می

 براي ایجاد تغییر مثبت در رفتار کاري افراد است.
ستفاده شود: )کاتز، کنندهاز تسهیل - 3 (: بازخور منابع چندگانه چیزي بیشتر از یك ابزار است. یك 1996هاي ماهر ا

سا شود. در این زمینه جل سهیل  ست که چندین رخداد در آن باید ت شود، یابی برگزار میتی که قبل از ارزفرآیندي ا
گیري ممكن است توسط مدیران آشنا با موضوع اداره آسانترین روش براي تسهیل است. جلسات آموزشی و تصمیم

شررود، بالقوه، چالشرری هسررتند و شررامل پذیرش و تفسرریر بازخور، بازخور شررود. جلسرراتی که بعد از ارزیابی برگزار می
 عه افراد و هدایت عملكرد است.ریزي توستكمیلی، برنامه

هاي لازم براي اداره این جلسررات را داشررته باشررند، البته با وجود مدیرانی که این وظیفه را بر عهده دارند باید مهارت
کارگیري مشرراور نیاز ندارند. بعضرری از درجه منحصررر به فرد هسررتند، ولی همواره به به 360اینكه جلسررات بازخور 

هاي اداره رجه هسرررتند؛ مهارتد 360نیروهایشررران افرادي دارند که داراي تجربیات بازخور ها در داخل سرررازمان
سات مربوط به بازخور منابع چندگانه اعتماد دارند. براي دومین یا گروهی را دارند و به تواناییرفتار شان در اداره جل های

سسومین بار که بازخور ارائه می ساس نمیشود، نیاز به این جل ست در شود. دریافتات اح کنندگان بازخور ممكن ا
 (1996زمینه کاري که بایستی انجام دهند، آگاهی لازم را کسب کرده باشند. )کاتز، 

شكلاتی مهپیگیري برنا - 4 صرف از بازخور منابع چندگانه براي خودآگاهی افراد باعث بروز م ستفاده  سعه: ا هاي تو
ستواند زمینهدرجه می 360شود. بازخور می سوي دیگر، ابزار آموزش و تو سایی بكند. از  شنا عه هاي ایجاد مهارت را 

 حل مشكلات را ارائه کند.تواند راهنیز نمی
صد برنامه سازمانی ق سعه را ندارد، افراد در نهایت به ااگر  ساختن منابع تو سعه مورد نیاز یا فراهم  ین نتیجه ریزي تو

ی که بازخور منابع چنین ایجاد کنند. با وجود این عدم پیگیري رد. در حالرسررند که پروسرره، منفعتی براي آنها ندامی
 پذیرد.شود که فرآیند مورد نظر، بدون فراهم ساختن ابزار توسعه و بهبود پایان میهاي توسعه باعث میبرنامه

بالندگی داشته باشد، در غیر هاي عالیتفهایی براي حمایت از درجه، برنامه 360هاي بازخور سازمان باید براساس داده
سه شود و از پرو ست اتلاف  شده در این زمینه ممكن ا سب  صورت، تجربیات ک هاي آینده حمایت مورد نیاز به این 

 عمل نیاید.
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آمیز مدیریت عملكرد هاي پرسنلی جدا شود. تجربیات موفقیتاي از تصمیمات پاداش دهی و برنامههبازخور توسع - 5
دهی یا سایر هاي پاداشخورد. در صورتی که بازخور عملكرد در گذشته به فعالیتهایی به چشم میسازماندر اندک 

اي کنند که بازخورها اکنون براي اهداف توسعهتصمیمات منابع انسانی مرتبط باشند افراد کمتر به این امر باور پیدا می
ستفاده می شغل یا کار راهه ه ممكنکشود. زمانی که افراد احتمال دهند ا ست در این فرآیند،  شان در معرض خطر ا

شكل می صحیح، دچار م شد، در ارائه بازخورهاي  شان با ستان شغلی دو سعی کنند از امنیت  ست  شوند. آنها ممكن ا
هاي یتوانند از آنها پیش بیفتند تلاش کنند. اگر انتظار داشته باشیم که ارزیابحمایت کنند یا در اخراج افرادي که نمی

ضا، براي تعیین اولویت شده در این ف شتباه کردهارائه  شد، ا صحیح با صفانه و  سعه، عینی، من شد و تو ایم. براي هاي ر
صمیمات پاداش 360اینكه بازخور  شود، نباید با ت سانی مرتبط درجه به عنوان رهیافت کاملا جدیدي  دهی و منابع ان

هاي ارائه شررده در بازخور بر د که دادهصررورتی که افراد معتقد باشررندلیل اینكه، در باشررد. این امر ضررروري اسررت به
کنند و شاید فرآیند بازخور هاي عینی ارائه میگذارد، احتمالا به سختی پاسخشان تاثیر میحقرررروق، شغل و کارراهه

 (1996چیزي بیشتر از یك ارزیابی عملكرد ساده قلمداد نشود. )کاتز، 
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 درجه 360منابع ارزیابی 

 سرپرست/رئیس

 خود ارزیابی

 مشتریان بیرونی

گزارشات مستقیم 
 عرضه زیردستان

 کنندگان 

گزارشات سطح بالا و 
 پائین

 همكاران

سایر روسا و 
 سرپرستان

 خود فرد

 
سایر مدیران را بهمدرجه باید حمایت  360فرآیند بازخور  - 6 شند و  شته با سازمان را به همراه دا انجام دیریت عالی 

 (2001چنین کاري در سازمان تشویق کنند. )مك کارتی، 
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 نیاز سنجی و ارزیابی آموزشی ِ کارکنان ِ مرکز کارکردی الگوی 

 مدیریت ارزشیابی و سنجش اثر بخشی آموزشی

 مقدمه:
نیاز هاي آموزشی  شیوه اي که اغلب ارزشیابان آموزشی براي تعیین هدف هاي آموزشی بكار می برند، تعیین

شخیص نیاز هTrainingکارکنان ) شی نیازمند ت صر، تعیین نیازهاي آموز ست. به طور مخت شی ( ا اي آموز
انی و مطابقت داشته که با نیاز ها همخواست ، به گونه اي که می توان اهداف آموزشی را طوري انتخاب کرد 

 باشد.
 در این رویكرد نیاز براساس تفكر زیر در نظر گرفته شده است:

 (Trainings Needوضعیت موجود اموزشی = نیاز آموزشی ) –وضعیت مطلوب آموزشی 
با اول یازهاي آموزشررری همراه  یاز سرررنجی جمع آوري اطلاعات در مورد ن ها از متداولترین شررریوه ن ویت آن

 (، مدیران ، کارشناسان و ... است.Traineesآموزشگیران )
 (Trainingاجرایی)عملیاتی( نیاز سنجی آموزشی)فرایند  -(1

 بررسی طرح مطالعه و -1
 روش گردآوري اطلاعات -2

کنرران              -3 موزش کررار جی آ ن نیرراز سرررر براي  نیرراز  مورد  لی  غ طلاعررات شرررر خراج ا ت                                   اسرررر
(Training Needs Assessment = TNA) 

 برنامه ریزي اجرایی طرح براساس اطلاعات دریافت شده -4

 قبلیارسال طرح اجرایی براي تدارک آمادگی  -5

 اجراي طرح طبق برنامه -6

 استخراج کمی نتایج -7

 تحلیل کیفی داده ها -8

 ارائه گزارش نهایی -9

 
 هدف: -الف(

 سنجش نیازهاي آموزشی کارکنان
 روش بررسی: -ب(

 د شد.و تحلیل داده ها استفاده خواه در این بررسی از شیوه تعیین وضعیت کلیه کارکنان
 مخاطبین این طرح: -ج(

 مستقر مرکز در آموزشهاي تخصصی کلیه کارکنان 
 ابزار سنجش: -د(

سررنجی  مصرراحبه فردي، گروهی و جمعی با کارکنان و مدیران مربوطه و تكمیل پرسررشررنامه نیاز
 آموزشی توسط کارکنان
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 روش نمونه گیری: -ه(

 غیر تصادفی ) از کلیه کارکنان رسمی(
 

  دستورالعمل اجرایی: -(2

 ام می شود(.این کار توسط کارشناسان مرکز آموزش و تحقیقات انج مصاحبه فردي ، گروهی و جمعی )

 تهیه می شود. مرکز آموزشهاي تخصصی فهرستی از حرفه هاي مختلف  -1
 تعداد افراد در هر حرفه به تفكیك درجه شغلی )رتبه( مشخص می شوند. -2

سب ب -3 ضا( متنا سالن) ف شغلی به ترتیب در یك  شغل به تفكیك درجه  شاغل در هر  عداد افراد ا تافراد 
ید یا سیاه، گچ، حاضر می شوند ) در فضاي مزبور کلیه وسایل نوشتاري اعم از کاغذ، خودکار، تخته سف

پروژکتور یا  مازیك در رنگهاي مختلف، چارت هاي بزرگ، فلیپ چارت و وسرررایلی مانند بلندگو، ویدئو
سازمانی و آینده  عیت مطلوب اهدافکامپیوتر پروژکتور و ضبط صوت و .. وجود دارد.( استانداردها و وض

 نگري در برابر گروه بیان می شود.

 .بنویسندنیاز آموزشی خود را  10از افراد خواسته می شود بر روي یك برگ کاغذ تا  -4

 جمع آوري می شوند. پیشنهادي  يسپس برگه ها -5

شی اش را در برابر گروه بلند بگوید -6 شود که نیاز اموز سته می  شگر آنها را د -از هر فرد خوا ستیار پژوه
 روي فلیپ چارت می نویسد.

 در برابر نیازهاي مشترک فراوانی آن درج می شود) با درج علامت و یا با عدد( -7

سه می کند. نیاز هایی ک -8 شده مقای شده را با نیاز هاي نوشته  ه در کاغذ آمده اند پژوهشگر نیازهاي بیان 
 ی شوند.مراوانی در ذیل فهرست نیاز ها آورده ولی بیان نشده اند استخراج شده و به ترتیب ف

 فهرست به دست آمده مبناي بحث گروهی خواهد بود. -9

ا و یا دلایلی را از هر فرد خواسررته می شررود علت انتخاب گزینه مربوز را بگوید و نقص ها و کمبود ه -10
ستیار دارکه براي انتخاب نیاز مزبور  سط د ضبط یا درج پژود، بیان کند. گفته هاي کلیه افراد تو شگر  ه

 می شود، ملاحظات افراد گروه در حین بیان دلایل فرد ثبت و ضبط می شود.

ستیا -11 سط د ساس بحث گروهی، تغییر اولویت احتمالی تو سؤالات برا شگر پس از بحث در مورد  ر پژوه
 بر روي چارت) تخته سفید( آورده می شود.

 دي می شود.فهرست نیاز ها یك بار دیگر به طور گروهی اولویت بن -12

 نیاز هاي با فراوانی بسیار کم حذف می شود.) نسبی( -13

رد نیازها، نیاز هاي حاصرررل شرررده به دفتر مدیر مربوط برده می شرررود. مدیر مربوط نظرش را در مو -14
 اولویت آنها و نیازهاي احتمالی ثبت نشده می نویسد و به پژوهشگر تحویل می دهد.

تخته سفید به  فراد و مدیر ) مدیران( با نوشتن بر رويفهرست در یك جلسه عمومی با حضور کلیه ا -15
وبت اظهار نظر بدهند نبحث و بررسی نهایی گذاشته می شود.) دو نفر باید جلسه را اداره کنند و به افراد 

تفاق اکثریت افراد در یا با توافق با جمع گروه حرفه اي، هر کس به نوبت اظهار نظر کند( تغییرات مورد ا
 مورد تأیید مدیر است اعمال خواهد شد.یك حرفه که 
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 الگوی ارزشیابی  اثربخشی آموزش: 
 مدیریت ارزشیابی و سنجش اثر بخشی آموزشی

 بهسازي و آموزش فرايند مختلف مراحل -الف(

  (Need Assessment)نیازسنجی اول مرحله

 :مرحله این در

صی مهارتهاي ست زملا کارکنان وريبهره و عملكرد بهبود جهت در شغلی عملكرد براي که خا  ا
 .شودمی مشخص

 در سررازيبه و آموزش برنامه در شرررکت جهت نظر مورد و متقاضرری افراد یا مخاطبین ویژگیهاي
صل اطمینان تا گرددمی تحلیل و تجزیه و شودمی گرفته نظر سعه و شآموز برنامه که شود حا  تو

 .است متناسب آنان انگیزش و نگرش مهارتها، تجربیات، دانش، سطح با

 قابل عملكردي اهداف و سررنجش قابل خاص اطلاعات و دانش پژوهش، و تحقیق از اسررتفاده با
 .شودمی تدوین سنجش

  (Instructional Design)طراحی آموزشی  –مرحله دوم 

 :مرحله این در

 مثالها محتوا، توالی. شررودمی انتخاب نظر مورد ايرسررانه و روشررها بهسررازي، و آموزش اهداف
صیف هافعالیت و تمرینات ساس بر و شوندمی تو سالان آموزش تئوري ا  برنامة كی قالب در بزرگ

 .گرددمی تدوین بهسازي و آموزش برنامه نویسپیش و شودمی تنظیم درسی

 هايفیلم تبیک مطالب قبیل از آموزشی مواد تمامی که شود حاصل اطمینان بایستی مرحله این در
 و کنندگانشرکت تمرین دفترچه یا و کتاب مدرسین، تدریس راهنماي شفاف، هايطلق ویدئویی،

 یك صورت به و شده نوشته وضوح و روشنی به و یكدیگرند مكمل و یكدیگر با هماهنگ امثالهم
 .است نظر مورد اهداف راستاي در منسجم آموزشی برنامه

 .گیردمی قرار کنترل و نظارت تحت دقت به بهسازي و آموزشی برنامه اجزاي و عناصر تمامی

 (Validation)اعتبار بخشی  –مرحله سوم 

 :مرحله این در

شی برنامه ست و کنندگانشرکت از منتخب اينمونه یا نمایندگان به اجرا از قبل آموز  هايسرپر
 .شودمی ارایه آنها

شی صورت به کوچكتري سطح در مذکور برنامة ساس بر و شودمی اجرا آزمای صلهح بازخورد ا  از ا

 .شودمی انجام آن در لازم اصلاحات آزمایشی اجراي

 (Implementation)اجرا  –مرحله چهارم 

 :مرحله این در

شی کارگاههاي برگزاري با امكان صورت در سان براي آموز  ضریب وره،د نظر مورد مربیان و مدر
ستی دوره موفقیت  مهارت و دانش هارای که شود تأکید باید مذکور کارگاههاي در. یابد افزایش بای

 نظارت آن اجراي بر و آیدمی در اجرا به شده تدوین برنامة سپس. باشد کاربردها مصادیق همراه به
 .شودمی
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 در اما است فیدم بسیار آموزشی کارگاههاي برگزاري شوند انتخاب سازمان درون از مربیان چنانچه
ساتید از که صورتی ستفاده بیرونی مربیان و ا ست ملاز دوره، برگزاري از قبل شودمی ا سبت ا  به ن
 .شوند توجیه برنامه کلیات

 (Evaluation and Follow-up)ارزشیابی و پیگیری  –مرحله پنجم 

 و علمی مراجع ظرن اتفاق مورد و دارد وجود بهسررازي و آموزش فرایند در که هاییفعالیت و مراحل جمله از
سازي و آموزش امر کاربردي ست به شیابی مرحله. ا ست، برنامه ارز شی برنامه هر ا  شودمی اجرا که آموز
 هايبرنامه ثربخشیا لزوماً چهار تا یك مراحل صحت تأمین و دقت اعمال. گیرد قرار ارزشیابی مورد بایستی
سازي و آموزش ضمین را به ستی بلكه. کندنمی ت ساس بر بای ستند و معتبر هايداده ا شی نمیزا م  اثربخ
شی هايبرنامه سازي و آموز شیابی مورد به شی هايفعالیت کلیه دیگر عبارت به گیرد، قرار ارز ستی آموز  بای

ستمراً شیابی و سنجش مورد م شخص و گیرد قرار ارز  چه تا برنامه در مذکور و نظر مورد اهداف که شود م
 .است یافته تحقق حد
 

 دلایل ارزیابی برنامه آموزشی: -ب (

o  یزان انتقال منقاط قوت و ضعف برنامه و تعیین میزان تحقق اهداف مورد نظر و تعیین
 یادگیري)کاربرد محتوا در محیط کار و در ارتباط با شغل(

o ارزشیابی از لحاظ محتوا، سازماندهی و چگونگی اجرا 

o اندمشخص کردن کسانی که بیشترین استفاده را از برنامه برده 

o کنندگان درباره خواهی از شرکتو بهسازي از طریق نظرهاي آموزش بازاریابی برنامه
 کنید.اینكه اجراي برنامه را براي متصدیان چه مشاغلی توصیه می

o تجزیه و تحلیل هزینه فایده، برنامه 

o آمدترین هاي مختلف از لحاظ هزینه و فایده آنها، بمنظور انتخاب کارمقایسه برنامه
 برنامه

 ,McGhee & Thayer, 1999)كاركنان آموزش زمينه در گذارييهسرما اثربخشي ميزان ارزشيابي •

p.153) 

 
 ابعاد ارزشیابی اثربخشی آموزش: -ج(

ست معیاري )Reactions(واکنش - (1  برنامه به دوره در کنندگانشرکت میزان چه تا کندمی تعیین که ا

قه آموزشررری ندعلا ندمی لذت آن از و م یان به (Kirk Patrick, 1998, p.018) بر  واکنش دیگر ب
 ارزشرریابی رویكرد ترینمتداول و ترینسرراده که دوره محتواي و فرایند به نسرربت دوره در کنندگانشرررکت

 از پس فاصلهبلا معمولاً ارزشیابی از بعد این. (Sherman et.al. 1998, p.233) است آموزشی هايبرنامه
 دوره محتواي و ایندفر دربارة آنان از خواهینظر بمنظور کنندگانشرکت بین پرسشنامه توزیع طریق از و دوره

 Kirk).اندنامیده« مشررتري رضررایت معیار» را آموزشرری هايدوره ارزشرریابی از بعد این. گیردمی صررورت

Patrick, 1998, p.19)  
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 و حقایق و طالبم مفاهیم، اصرررول، دانش، آن طی که )Learning or Knowledge(یادگیری یا دانش - (2
 و تغییر را یادگیري اگر.گیردمی قرار سرررنجش مورد اندفراگرفته دوره طی کنندگانشررررکت که مهارتهایی

 تسلط و اشراف ،آگاهی میزان بدانیم، آموزشی دوره در شرکت نتیجه در فرد مهارت و نگرش دانش، افزایش
 یادگیري میزان دهندهنشان دوره، طی در شده ارایه فعالیت و هامهارت.  مفاهیم اصول، به دیده آموزش فرد

 .باشدمی او
 

 آموزش هايهدور اهداف جمله از بهسازي، و آموزشی دوره در شرکت نتیجه در )Behavior( تغییر در رفتار (3
 معمولاً منتهی. باشرردمی آنان شررغل با ارتباط در و کاري محیط در کنندگانشرررکت رفتار تغییر بهسررازي، و

 صورت اگر یا و گیردمی صورت کمتر لازم مهارت افزایش و کسب و نگرش و دانش تغییر بدون رفتار تغییر
 دانش، و واکنش ییعن دو، و یك ابعاد در بهسرررازي و آموزش دوره چنانچه لذا،. بود نخواهد ماندگار گیرد

 یادگیري انتقال دیگر، رتعبا به. بود خواهد کمتر نیز رفتار تغییر بعد در آن موفقیت امكان باشد، نبوده موفق
 دوره طی در دهش فراگرفته رفتارهاي و مهارت و دانش کاربرد یعنی یادگیري انتقال. گرفت نخواهد صورت

 به وابسررته خود ي،یادگیر انتقال البته. اسررت شررغلی فعالیت و وظایف با ارتباط در و کار محیط در آموزشرری
 همكاران ایتحم مدیریت، حمایت فنی، حمایت مطالب، کاربرد براي سازمان جو بودن مناسب چون عواملی

 کرراربرد جهررت لازم موقعیررت و فرصررررت از برخورداري و مرردیریررت خود مهررارتهرراي همگنرران، و
 طی از پس دافرا عملكرد و رفتار تغییر ارزشرریابی براي معمولاً.  (Noe, 2000, p.229)هاسررتآموخته

 سنجش روش رینمتداولت روش این. شودمی استفسار آنها بلاواسطه مدیران از بهسازي، و آموزش هايدوره
 توسرررط بهسرررازي و آموزش دوره طی شرررده عرضررره مهارتهاي و اطلاعات و دانش بكارگیري میزان

 .آنهاست شغل با مرتبط هايفعالیت و وظایف با ارتباط در کنندگانشرکت
 

 Measurable Results or Improvement in)های محسننوس در افراد، سننازماننتایج و پیشننرفت - (4

Individuals and Organizations) تایج مرحله این در  اجراي از ناشررری سرررنجش قابل و محسررروس ن
 میزان ل،شرررغ ترک کاهش میزان نمونه بعنوان. گیردمی قرار توجه مورد بهسرررازي و آموزش هايبرنامه

 چهارگانه ابعاد یا مراحل بكارگیري. امثالهم و گراییغیبت کاهش میزان ضرررایعات، و تصرررادفات کاهش
 براي را ناسبیم و مهم وسیله کنندگان،شرکت عملكرد روي آموزشی هايدوره تأثیر بررسی براي الذکرفوق

 .سازدمی فراهم آموزشی هايفعالیت فواید تعیین
 
 : آموزشی برنامه اثربخشی ارزشیابی های شاخص  -د(

 ( شغلی توسعه) کار کمیت .1

 (شغل سازي غنی)کار کیفیت .2
 افراد هاي مهارت افزایش .3
 شغلی دانش افزایش .4
 مسئولیت احساس افزایش .5
 گروهی مشارکت افزایش .6
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 خلاقیت افزایش .7
 شرکت اهداف تحقق .8
 شخصی انضباط رشد .9

 شغلی انگیزش رشد .10
 ارائه خدمات بهبود .11
 کاري دوباره کاهش .12
 فعالیت زمان درصد افزایش .13
 عملیات هاي هزینه کاهش .17

 پرسنلی عملكرد مشكلات کاهش .18
 ارائه خدمات افزایش .19
 بازار سهم افزایش .20
 فرایند زمان کاهش .21
 کاري اجبار و الزام کاهش .22
 شفاهی خدمات کاهش .23
 مشتري نارضایتی کاهش .24
  ضرورکارکنان غیر جابجایی و تغییرات کاهش .25
  کارکنان غیبت کاهش .26
 کارکنان انضباطی مشكلات کاهش .27
  کارکنان عملكرد بهبود .28
  حوادث وکاهش اطمینان ضریب افزایش .29

 
 : انسانی منابع بهسازی و آموزش اثربخشی ارزشیابی طرح های جنبه -ه(

 منظور به سازمان کلان اهداف و هاسیاست(. vision)اندازهاچشم گرفتن نظر در : آموزش محیط و زمینه -(1-ه
 یازهاين به پاسررخگویی /  یادگیري و آموزش فرهنگ بررسرری/  آموزشرری هايفعالیت کلی گیريجهت تعیین

 میانی و الیع مدیران مشررارکت و همكاري/  "کارکنان آموزش اسررتاندارد جامع نظام" وجود/  کارکنان شررغلی
شی هايفعالیت اجراي و ریزيبرنامه در سازمان سانی نیروهاي وجود. / آموز صص ان  بخش در جربهت با و متخ
شرو و موفق هايشرکت عامل مدیران از یكی گفته به) آموزش سانی نیروهاي بهترین باید" جهانی پی  را خود ان

 .("کنید سازماندهی شرکت تحقیق و آموزش مرکز در

 

 و اندازهاچشررم به شرررکت/  سررازمان کلان هايسرریاسررت و اندازهاچشررم تبدیل : ریزی آموزشبرنامه -( 2-ه

 گرفتن رنظ در با آموزش عملیاتی هاي برنامه تدوین و انسرررانی نیروي آموزش کلان اهداف و هاسررریاسرررت
 در مانیسررراز و فنی. علمی تغییرات شرررتاب پر روند  داشرررتن نظر در/  آموزشررری هايبرنامه کلی گیريجهت
 نیازهاي و یراتتغی با متناسرررب آموزشررری مواد و محتوا تدوین و آموزشررری هايدوره انواع اجراي و ریزيبرنامه

 .کارکنان واقعی آموزشی
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 دقت/  فراگیران گزینش و کنندگانشرکت شرایط و انتخاب ضوابط رعایت مدیریت و اجرای آموزش: -( 3-ه

ساتید انتخاب در  با ارتباط قراريبر در توانایی. تخصص اصلی شاخص سه  گرفتن نظر در با آموزشی هايدوره ا
 آموزشی روشهاي بكارگیري حرفه مورد نیاز ماموریت سازمان با مناسب آشنایی و متخصص و بزرگسال فراگیران

  محتوا ساختن کاربردي/  هاسازمان کارکنان مخصوصاً و بزرگسالان آموزش براي ویژه
 

 شیوه به نیاز مورد اطلاعات گردآوري/  شآموز اثربخشی ارزشیابی جامع نظام تدوین ارزشیابی آموزش: -( 4-ه
 هايگزارش هارائ و تدوین. / گیرد قرار اطلاعات این کنندگانمصررررف اختیار در مقتضررری زمان در و مناسرررب
شیابی صل رعایت /  ذیربط مخاطبان به ارز ستمرار ا شیابی در ا شی هايارز  در "تنوع" صلا  به توجه/  آموز
شیابی شی ارز شیابی عوامل" مختلف جهات از آموز شیابی ابزارهاي" و "ارز . فراگیران چون مختلف عوامل) "ارز

 ها ارزشیابی جامان در ذیربط عوامل سایر و صنعت متخصصان. آموزش کارشناسان. سرپرستان و مدیران. اساتید
 هاگزارش و اداسن بررسی. مشاهده. مصاحبه. پرسشنامه همچون اطلاعات آوريجمع روشهاي انواع بكارگیري و
صلاحات و تغییرات ایجاد براي لازم اجرایی ضمانتبینی پیش / ... و شیابی نتایج اختنس عملی و نیاز مورد ا  ارز

  ارزشیابی ابزارهاي( Reliability) "پایایی" و( validity) "روایی" ارزیابی  . /ها
 

ستان و مدیران ساختن متعهد : هاکاربرد آموخته -( 5-ه سب سرپر ستفاده و ارزیابی به تن  و هاآموخته از عملی ا
 و افزارسرررخت تجهیزات و امكانات بینیپیش/  مافوق مدیران و آموزش مسرررئولان به بازخورد و گزارش ارائه
 بازنگري یا یبررسرر/  سررازمان سرروي از آنها سررازيفراهم و تامین و مربوط مسررئولان سرروي از لازم افزارينرم

 و وضعیت و سو كی از عملكرد و آموزش بین نزدیك رابطه برقراري منظور به پرسنلی و اداري مقررات و ضوابط
ستخدامی شرایط شویقی هايمكانیزم بینیپیش/  دیگر سوي از کارکنان شغلی و ا  از موثر ستفادها براي لازم ت
  هاآموخته

 

شی -( 6-ه سایل بینی پیش  : امکانات و تجهیزات آموز شیآ تجهیزات و و شی کمك و موز سب آموز  با متنا

 به/  دوره شروع زا قبل  بودن سالم و کیفیت لحاظ از آموزشی وسایل بازرسی  / آموزشی دوره محتواي و اهداف
  فراگیران جایگاه و شان با بودن متناسب و آموزشی فضاي کنترل/  آموزشی تجهیزات و وسایل بودن روز

 
 :آموزشی اثربخشی ارزشیابی مبنا، در گزینه های  -و(

o ست ؟میزان ارتباط و آشنایی مدیران با امور آموزشی سازمان / شرکت چقدر ا 

o   هارت مانگیزه اصلی کارکنان براي شرکت در دوره هاي آموزشی)افزایش دانش و
 شغلی ، فراهم آوردن زمینه پیشرفت و توسعه حرفه اي (چیست ؟

o  نیازهاي  وتناسب اهداف و جهت گیري هاي برنامه هاي آموزشی با اهداف ، ماموریت
 شرکت چگونه است؟

o ؟مدیران و کارشناسان چیست میزان ضرورت و اهمیت آموزش کارکنان از نظر 
o است؟ میزان مشارکت مدیریت عالی و مدیران شرکت در برنامه هاي آموزشی چقدر 
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o مطلوبیت روش تخصیص اعتبارات به برنامه هاي آموزشی چگونه است؟ 
o میزان مطلوبیت ارزشیابی آثار عملی دوره ها چگونه است؟ 
o زشی چگونه اتمام دوره آمو نحوه برخورد سازمان و مدیران با شرکت کنندگان پس از

 است؟

 

 بهسازی و آموزش فرایند بر مبتنی اثربخشی ارزشیابی مدل
 

 ارزشیابی های مولفه والاتئس

 است؟ بوده سنجی نیاز بر مبتنی شده اجرا آموزشی هاي دوره .آیا .1

 و یهتجز کارکنان؟ عملكرد ارزشرریابی)  اسررت؟ بوده اسرراسرری چه بر . نیازسررنجی .2
یل مات تحل یل و تجزیه شرررغلی؟ الزا  و کارکنان از خواهی ؟نظر سرررازمانی تحل

 ...(و ؟ مساله حل ؟ توسعه طرحهاي به توجه مدیران؟با

 سنجی نیاز

 است؟  دهش تدوین و بوده نظر در آموزشی هاي دوره براي ویژه و کلی اهداف آیا .1

  ؟ است بوده سازمانی سیاستهاي و استراتژیها بر مبتنی مزبور اهداف آیا .2

 است؟ بوده سنجی نیاز بر مبتنی مذکور اهداف آیا .3

 و کلی اهداف تدوین

 آموزشی ویژه 

 است؟ بوده مشخص نظر مورد محتواي میزان و سطح ، ابعاد آیا .1

 دهد؟ پوشش را اهداف که است بوده اي گونه به محتوا آیا .2

 است؟ هبود برخوردار لازم افقی و عمودي هماهنگی و سازماندهی از محتوا آیا .3

 دوره محتوای

 است؟ بوده چه کنندگان شرکت براي شده اعلام شرایط .1

 است؟ بوده صورت چه به کنندگان شرکت انتخاب مورد در گیري تصمیم .2

سب کنندگان شرکت انتخاب در آیا .3 سئولیت و شغل تنا  در نهاآ شغلی الزامات و م
 است؟ شده گرفته نظر

 کنندگان شرکت انتخاب

 است؟ بوده آموزش محتوا و اهداف با متناسب رفته بكار آموزشی روشهاي آیا .1

یا .2 كار روشرررهاي آ ته ب  شررررکت نگرش و مهارت ، دانش در تغییرات موجب رف
 است شده کنندگان

 تدریس بندی زمان و دوره مدت

 تناسب و هماهنگی آنها تدریس عنوان با مربیان و مدرسین تجربه و تحصیلات آیا .1
 است؟ داشته

 طرح ، رنظ مورد محتواي و خود درس عنوان با ارتباط در مربیان و مدرسرررین آیا .2
 تضاد یا و خلتدا و تكرار که کرد قضاوت بتوان اساس آن بر تا اند داده ارائه درس

 خیر؟ یا دارد وجود شده ارائه محتواي در

 آموزشی مربیان و مدرسین

شی سایل و آیا .1 شی کمك و آموز سب و لازم آموز شیآمو روش و محتوا با متنا  ز
 است؟ شده دیده تدارک مربوطه

 است؟ شده دیده تدارک متناسب و لازم رفاهی خدمات آیا .2

 رفاهی و آموزشی خدمات و تسهیلات
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 ندگانکن شرکت اولاًًً که شود مشخص تا است گرفته صورت ورودي ارزشیابی آیا .1
 خیر؟ ای برخوردارند دوره محتواي درک جهت لازم تجربه و دانش و اطلاعات از

 چه ارک محل در و دوره از قبل کنندگان شررررکت مهارت و نگرش و رفتار ثانیاًًً .2
 پس آنان هايمهارت و نگرش و رفتار در شده ایجاد تغییرات مقایسه با تا است بوده

 برد؟ پی ها دوره اثربخشی میزان به بتوان ها دوره از

 اولیه ارزشیابی

 )پیش آزمون(

 شرکت شرفتپی میزان از مربیان و مدرسین توسط لازم ارزشیابی دوره خلال در آیا .1
 است؟ گرفته صورت آموزش فرایند مراحل بعضی و کنندگان

 توسط آموزش دفراین مراحل از بعضی با ارتباط در لازم ارزشیابی دوره خلال در آیا .2
 است؟ گرفته صورت کنندگان شرکت

 ای مرحله یا تكوینی ارزشیابی

شیابی ، دوره پایان در آیا .1 سب و لازم ارز سط متنا سین تو  واحد یا و مربیان و مدر
 است؟ گرفته صورت کنندگان شرکت پیشرفت میزان مورد در آموزشی

 باره در خویش کار محل به کنندگان شرکت مراجعت و دوره اتمام از پس مدتی آیا .2
 ؟ است گرفته صورت خواهی نظر آنها از شده ارائه محتواي کاربرد

ستان، همكاران نظر آیا .3 ستان و سرپر  اتمام زا پس مدتی کننده شرکت افراد زیرد
 ارزشها ، رشنگ رفتار در حاصله تغییرات مورد در کار محل به آنها مراجعت و دوره

 در ورمذک تغییرات رفتاري نمود و کنندگان شرررکت شررغلی مهارت و ها توانمندي
 است؟تعیین شده  آنان

صی روال و نظام آیا .4 شخ شیابی براي م صلاح انجام و الذکر فوق هاي ارز  لازم اتا
 است؟ رفته بكار و شده بینی پیش اساس آن بر

 و تهگرف صررورت بخوبی آموزش فرایند مختلف مراحل در لازم هاي هماهنگی آیا .5
 است؟ شده بینی پیش امر این براي مشخصی مكانیزم

شی هاي گروه از آیا .6 سه براي کنترل و آزمای ساز و آموزش نتایج مقای ستفاده يبه  ا
 است؟ شده

 پایانی ارزشیابی
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های تخصصی ارزیابی اثربخشی دوره های آموزشی اجرا شده در مرکز آموزش   
  

بیان مدل کرک پاتریك در اثر بخشی آموزشی آموزشهاي ارائه شده جهت دو عرصه 1- فراگیران دوره ها ي آموزشی 
د عباسپورنیروي انسانی مستقر در  مرکز آموزشهاي تخصصی شهی  -2و  آموزشهاي مورد نیاز ِ   

 : مقدمه -1
و کلید اصلی این رویكرد اقتصادي را سرمایه انسانی تشكیل  است 1قرن بیستم و یكم، قرن اقتصاد دانش

سازمانی که در سازگاري، بقا و توسعه بنگاه هاي اقتصادي با توجه به تغییرات اقتصاد دهد. در واقع مهمترین مؤلفهمی
 یا منابع انسانی سازمانها است.  2تواند موثر واقع گردد، سرمایه دانشیجهانی می

بهسازي منابع  وب موسسات و سازمان هاي پیشرو، بیش از پیش توجه خود را به آموزش بر همین اساس اغل
ی دهند. در واقع انسانی معطوف داشته اند. و همه ساله سرمایه گذاري هاي کلانی را به امر آموزش اختصاص م
حیح وظایف و صآموزش، گذرگاهی براي انتقال تجارب و معلومات فنی، تخصصی و مهارت هاي لازم براي اجراي 

 مسئولیت هاي شغلی است. 
رحالی است که تكامل این دمسأله ارزیابی اثربخشی این برنامه ها مورد  توجه جدي قرار گرفته است.  اکنون

است. بدیهی است  و استمرار یك نظام آموزشی مستلزم آگاهی از کارایی و کیفیت همه جنبه هاي برنامه آموزشی
اصلاح و بهبود آنها به اهداف ، ارزیابی و کنترل علمی و صحیح، فرایندهاي آموزش وجهت حصول اطمینان از  نیل 

مرکز ار شده ضروري است. با توجه به نكات و مطالب فوق ، در طرح حاضر اثربخشی  دوره هاي آموزشی برگز

 واکنش، ختلف( ازابعاد م2007) کرک پاتریکبا استفاده از الگوي جدید و تجدید نظرشده  اموزشهاي تخصصی

ودوافزایش کارآمدي فعالیت ادگیري، رفتار و نتایج ، مطالعه و ارزیابی  شده و به منظور رفع نواقص و کاستیهاي موجی
 هاي آموزش و بهسازي کارکنان، راهكارهاي علمی و کاربردي شناسایی و ارایه خواهد شد.

 
 (زمانی و مکانی موضوعی،: )آن قلمروهای و موضوع بیان -2

سازمان ها نیز  تغییرات تكنولوژیكی، که در جامعه بشري صورت گرفته است، مشاغل موجود درامروزه با 
. لذا افراد شاغل در یك تحول یافته اند و نیروي انسانی مورد نیاز براي این مشاغل، نیز مشمول این تحول شده اند

ارند. بر این اساس در عصر دادگیري مداوم شغل که قبلاً مهارت و دانش خود را کسب کرده باشند، نیاز به بازآموزي و ی
غل متعدد بكار گیرند حاضر نیروي انسانی باید بتواند با بینش مناسب، مجموعه اي از مهارتهاي مختلف را در مشا

 (.10: 1380)معصومی،
ن ضروري است. لذا سنجش نیاز به آموزش مداوم و عرضه آموزش هاي مورد نیاز نیروي انسانی در سازما

غیر و تحولات زمانی ین منظور آموزش ضمن خدمت یكی از اقدامات اساسی براي انطباق کارکنان با شرایط متبراي ا
 (.8:1364و مكانی است )فتحی، 

اد علاوه بر آن از طریق آموزش می توان نارضایتی مشتریان، از خدمات و کالاهاي عرضه شده را کاهش د
د و در هر مرحله از پیدایش امناسب، هزینه زیاد، اثربخشی کم را کاهش داروحیه کارکنان را تقویت نمود، بروندادهاي ن

 گیري یك برنامه عملیاتی در سازمان، کیفیت دروندادها و بروندادها را افزایش داد. و شكل

                                                 
1 - Knowledge Economy   
2- Intellectual Capital   
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زش ضمن خدمت نیز حاکی از آن است که تغییر در هر یك از برنامه هاي آمو مراکز آموزشیگزارش هاي 
زم براي یادگیري محتوي آموزشی، مدرس مسلط بر موضوع درس و مجهز به فنون تدریس، زمان لا کارکنان از جمله،

ی گذارد. بر این اساس و ابزار و تجهیزات لازم براي تدریس و یادگیري بر سرعت و میزان یادگیري فراگیران اثر م
نابع انسانی در هریك از هاي مدیریت مارزیابی اثربخشی دوره هاي آموزشی سازمانها باید جزء جدایی ناپذیر برنامه 

 بخش هاي تولید کالا و خدمات، باشد.
 1این تحقیق به دنبال آن است که بتواند میزان اثربخشی دوره هاي آموزشی را مبتنی بر مدل کرک پاتریك

فراگیران ادگیري، رفتار شغلی و نتایج ارزیابی نماید.  در سطح اول  نحوه واکنش و رضایت یدر چهار سطح واکنش،
نسبت به ابعاد مختلف  دوره هاي آموزشی برگزار شده اندازه گیري خواهد شد. در سطح دوم میزان تغییرات ایجاد شده 
در دانش و آگاهی فراگیران مورد سنجش قرار خواهد گرفت یعنی مشخص خواهد شد که دوره هاي برگزار شده تا چه 

واقع شود. در سطح سوم که به مراتب دشوارتر از سطوح قبلی است   حد توانسته است در افزایش دانش فراگیران موثر
میزان تغییرات ایجاد شده در رفتار فراگیران ارزیابی می شود. که این کار از طریق مصاحبه با فراگیران و مدیران 

اصل از اجراي مستقیم آنها و انتخاب نمونه هاي آماري از بین آنان انجام خواهد شد. در سطح آخر نتایج سازمانی ح
می توان از سایر مدلها  ،دوره ها مورد سنجش قرار  خواهد گرفت . ضمنا به اقتضاي شرایط و وجود داده هاي مورد نیاز

 دفیلیپس و... نیز در کنار مدل فوق بهره برداري شود. ادیورنه، ،CIPOنظیر مدل 
مرکز دت  م: قلمرو موضوعی تحقیق حاضر مباحث مربوط به اثربخشی دوره هاي آموزشی کوتاه  قلمرو موضوعی

 می باشد. آمورشهای تخصصی
 می باشد. مرکز آمورشهای تخصصی : قلمرو زمانی این تحقیق شامل دورهاي آموزشی برگزارشده  قلمرو زمانی

 دفاتر نمایندگی استانها() ساختمان امیرکبیر و قلمرو مکانی:  مرکز آمورشهای تخصصی 

 
 ضرورت و اهمیت موضوع: -3

علم و  ر گروجهان صنعتی امروز که پیشرفت و توسعه کشورها، سازمانها و موسسات کوچك و بزرگ د در
اي برخوردار است. و ویژه وري حاصل از آن از اهمیتدانش بشري است، ضرورت توجه به کیفیت آموزش و بهره

 (. 1377 شفیعا،) شودمی برده نام مدیریت هاينظام انواع اساسی ارکان منزله به آن، از که است موضوعی آموزش

است. از  آموزشازمانی، شاید بتوان گفت تنها راه انتقال اطلاعات، دانش و مهارتهاي شغلی به افراد در هر س
 خود اهداف به آسانی هب آنكهبراي  سازمانی هر سوي دیگر امروزه آموزش در سازمانها به یك الزام تبدیل شده است.

آموزش  اهمیت بر مشاغل، شدن ترپیچیده با همگام آموزش دیده و با تجربه نیاز دارد، از طرف دیگر، افرادي به برسد
 کارکنان افزوده شده است.

یق نیازسنجی از این آموزش ها زمانی موثر خواهد بود که بر اساس برنامه ریزي و طراحی دقیق و از طر
بازخورد از آموزش ها،  مشاغل و کارکنان و نیز بازخورد مناسب از آموزش ها پی ریزي شده باشد.  تنها راه دریافت

ق روند کار در گذشته، از می کند تا با بررسی دقیمنابع محدود مالی هر سازمان ایجاب بعلاوه ارزشیابی از آنهاست. 
بع جلوگیري به عمل آید دوباره کاري و صرف هزینه هاي بی مورد و اتلاف وقت و هدر دادن نیروي انسانی و سایر منا
یی و انجام موفق وظایف و آموزش هایی ارائه شود که ضمن تغییر در گرایش و بینش فراگیران، توانسته باشد در کارا

 (. 1376وله در حد مطلوب، مفید واقع گردد )ابیلی، مح

                                                 
1.kirk patrik four level of evaluation  
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زوم برنامه ریزي دقیق با توجه به نقش و اهمیت فزاینده آموزش نیروي انسانی در ادامه حیات هر سازمان و ل
ی کیفیت آموزش و طراحی مناسب دوره هاي آموزشی بر اساس محتوي مناسب و انتخاب فراگیران مناسب، ارزشیاب

ند که ضمن شناخت وضع کضروري به نظر می رسد. فرایند ارزشیابی می تواند بازخورد هایی را فراهم هاي ارائه شده 
 تی موثر واقع گردد. آموجود و روشن نمودن نقاط ضعف و قوت آموزش هاي ارائه شده، در اصلاح و بهبود آموزش هاي 

یزان تحقق اهداف مموزشی، بررسی به عبارت دیگر ایجاد زمینه هاي لازم براي بهبود مداوم برنامه هاي آ
فع نقایص، کمك به تعیین شده، روشن ساختن نقاط قوت و ضعف اجراي برنامه ها، جلوگیري از انحراف برنامه و ر
یربط، ذي نفع و ذي ذپاسخگویی به مقامات مافوق و تامین کنندگان هزینه هاي آموزشی و اطمینان دادن به افراد 

رنامه هاي آموزشی، برخی بنیز کمك به بالا بردن میزان کارایی و کیفیت عوامل دخیل در علاقه درباره کیفیت امور و 
 از دلایل ضرورت ارزیابی اثربخشی برنامه هاي آموزشی به حساب می آید.

 
 :مفهومی مدل و مبانی مفاهیم، - 4

 الف( تعاریف متغیر ها و اصطلاحات
 ارزیابی آموزشی 

مختلفی شده است. هدف ارزیابی، مانند نظارت، گردآوري اطلاعات براي بهبود از ارزیابی آموزشی تعابیر 
پذیرد بلكه در ریزي است. باید توجه داشت که ارزیابی فقط یكبار پس از اجراي برنامة آموزشی انجام نمیفرایند برنامه

با هدف برنامه، میسر سازد. ارزیابی تمام طول اجراي برنامه بطور مستمر ارزیابی باید انجام گیرد. تا تطبیق عملكرد را 
گیري را فراهم می سازد. تعریف جامعی که از ها و اطلاعات لازم براي تصمیمشود که دادهبعنوانی جریانی تلقی می
آوري و تفسیر نظامدار شواهدي که به قضاوت است. وي معتقد است ارزشیابی یعنی جمع 3بايارزیابی شده تعریف بی 

 (.1383دهد، منجر شود )بازرگان، به عملی که رخ می ارزشی، با توجه

ارزشیابی را بعنوان فرایند تشریح، کسب و تهیه اطلاعات مفید براي قضاوت در مورد انتخاب  4استافیل بیم
در تعریف دیگري، کرونباخ ارزشیابی راصرفاً گردآوري و استفاده از اطلاعات  .هاي مختلف تعریف کرده استگزینه

در این مدل، ارزشیابی عبارت است از  (.18، 1374)ابیلی، ذ تصمیاتی دربارة یك برنامه تعریف کرده استبراي اتخا
فرآیند طرح ریزي و فراهم ساختن اطلاعات توصیفی و قضاوتی درباره ارزش و مطلوبیت هدفهاي تعیین شده براي 

ده اجرا شود و نتایج حاصل از اجراي برنامه و انطباق برنامه، طرح تدوین شده، روند اجراي برنامه با توجه به آنچه قرار بو
  .یافته ها با هدفهاي برنامه به منظور هدایت، تصمیم گیري، پاسخگویی به نیازها و درک بیشتر پدیده هاي مورد مطالعه

می تواند کار  همانطور که در تعریف هاي یاد شده ملاحظه می شود استفاده از رویكرد و نگرش سیستمی
مچون )یادگیرنده، مدرس، ی را تسهیل نماید. زیرا ارزیابی را می توان درباره هریك از عناصر نظام آموزشی هارزیاب

 برنامه درسی و ... ( به کار برد. 
 
 
 
 

                                                 
3 -Beeby 
4 - Sruffle Beam 
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 :کیفیت آموزش -الف(

 5تعریف کیفیت در آموزش همانند زیبایی، خوبی و مفاهیم مشابه دیگر، تا اندازه اي دشوار است. براملی
( اظهار می دارد که کیفیت در آموزش به عنوان مجموع ویژگیهاي یك برنامه آموزشی، شامل موارد 211، ص1999)

 زیر است:
o ایجاد سطح خاصی از توانایی در کارآموز در حداکثر زمان ممكن 

o ارضاي نیازهاي مهارتی کارکنان 

o برآورده کردن نیازهاي توسعه مسیر شغلی کارآموزان 

ها را افزایش و توانایی ، کیفیت در آموزش یعنی ارزشیابی فرایند آموزش که دستیابی به نیازاز دیدگاه دیگري
 ي است.بنابراین آنچه با کیفیت آموزش ارتباط دارد نیازهاي مشتر هاي مشتریان را توسعه می دهد.

 مكلند براي کیفیت آموزش چهار اصل را مطرح می کندکه عبارتند از:
o :ردي و تعهد مدیران ارشد براي پیشرفت همه کارکنان به منظور تحقق اهداف ف تعهد

 سازمانی

o :وسعه تبررسی منظم نیازهاي آموزشی و ارائه طرح هایی براي آموزش و  برنامه ریزی
 کارکنان

o آموزش و توسعه کارکنان در بدو خدمت و ضمن خدمتاجرا : 

o :آموزش به منظور سنجش تحقق اهداف  ارزیابی سرمایه گذاریهاي انجام شده در ارزیابی
 (.413، ص6،1999و بهبود اثربخشی آینده)چیمن و ویلسون

در ارائه این خدمات  ( اظهار می دارد که کیفیت در آموزش به کیفیت عواملی بستگی دارد که1372عمادزاده )
 مشارکت می کنند، این عوامل به شرح زیر هستند:

o :اقتصادي  استعدادهاي ذاتی، شرایط محیطی، شرایط شامل توانایی ها و کیفیت فراگیران
 و اجتماعی و نسبت فراگیر به مدرس؛

o لیت و : شامل میزان تحصیلات و آموزشی که دریافت داشته، مییزان مسئوکیفیت مدرس
 تعهد او، میزان تجربه تدریس و حقوق و دستمزدي که دریافت می دارد؛

o :ل و جزوات آموزشی، تجهیزات و وسای شامل کتاب کیفیت امکانات و تجهیزات آموزشی
 کمك آموزشی، و حمایت و پشتیبانی نظام اداري.

( منابع کیفیت در آموزش، شامل ساختمانهاي خوب و 1374( به نقل از حدیقی)1993) 7از دیدگاه سالیس
، دوره نگهداري شده، مدرسان برجسته، شرایط گزینش شرکت کنندگان، محتوي آموزشی متناسب با نیاز فراگیران

 آموزش متناسب و یا ترکیبی از این موارد است.
نتظارات یاران ابا توجه به مطالب یاد شده، کیفیت هرنظام )برنامه( حالات ویژه اي از نظام است که 

یفیت آموزش می توان کآموزشی)افراد ذي ربط، ذي نفع و ذي علاقه( را برآورده می کند. لذا براي سهولت ارشیابی 
ت درباره آنها پرداخت ان آموزشی را نسبت به دروندادها، بروندادها و پیامدها مشخص کرد و به قضاوانتظارات یار

 (.1372، 1379)بازرگان، 

                                                 
5 - Brammely 
6 - Chapman & Wilson 
7 - Sallis 
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 :عناصر برنامه آموزشی -ب(

یرند. از جمله این برنامه ریزان آموزشی در طراحی دوره هاي آموزشی باید یك سلسله عوامل را در نظر بگ
موزشی براي کارکنان یك آو عناصر برنامه هاي آموزشی را نام برد. اساسی ترین عناصر برنامه عوامل می توان اجزاء 

 سازمان عبارتند از: 
o هدف ها 

o مواد آموزشی 

o روش هاي آموزشی 

o محل برگزاري 

o زمان برگزاري 

o شرکت کنندگان 

 :ودش (. که در ذیل به توضیح هریك پرداخته می1378)مقدمی پور،  وسایل و ابزارهاي آموزشی
یگر، تصویري از دهدفها: منظور مواردي که جهت رسیدن به آنها، برنامه آموزشی طراحی می شود. به سخن 

سازمان یا واحد کار  کاستی ها و فاصله هایی که باید تكمیل، تفسیر یا برطرف گردد. اگر هدف متوجه بروندادهاي
م محصول است یا بهبود لازمه این تغییر یا افزایش حجباشد، منظور تغییر در محصول است، اعم از کالا یا خدمات. 

 هبود روابط انسانی.کیفیت آن. و در صورتی که هدف متوجه شرایط درونی باشد، منظور یا تقلیل هزینه هاست یا ب

o زند این یعنی آنچه که شرکت کنندگان در یك برنامه آموزشی باید بیامو :مواد آموزشی
ت تغییر نگرش توسعه دانش، ایجاد مهار "ی تواند ماهیتاآموخته ها بر حسب هدف و نیاز م

 و یا رفتار خاصی باشد.

o :ش، برحسب اهداف آموز "براي آموزش کارکنان یك سازمان، معمولا روشهای آموزشی
 از یك یا چند روش استفاده می شود.

o :و  منظور روشن ساختن این موضوع است که دوره آموزشی در چه محلی محل برگزاری
 توسط کدام مؤسسه آموزشی، در داخل یا خارج از سازمان برگزار می شود.

o :زش، و یعنی مشخص شدن زمان آغاز یا پایان دوره آموزشی، ساعات آمو زمان برگزاری
 موزشتدریس، برنامه هاي آموزشی و استراحت و وضعیت ساعات کار و آ

o یا : شامل تعداد شرکت کنندگان و اینكه آیا جدیدالاستخدام هستندشرکت کنندگان .
ه قرار گیرد، شاغل .همچنین تحصیلات، شغل و سابقه تجربی آنان. آنچه که باید مورد توج

روه بندي تجانس افراد از لحاظ تحصیلات و دانش و تجربه است. این مسئله از طریق گ
در یك  یكسان حل خواهد شد. زیرا تجانس شرکت کنندگان "باآنان به دسته هاي تقری

و مطلوبی از دوره آموزشی از نظر تجربه و دانش، موجب خواهد گردید تا همه آنان به نح
 آن برنامه بهره مند گردند.
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o :لازم  یعنی وسایل و تجهیزاتی که براي انجام دوره  آموزشی ابزار و وسایل آموزشی
م، اسلاید، وسایل کمك آموزشی و امكاناتی از قبیل کتاب، فیلاست. این ملزومات شامل 

 (.1378، ماکت، مولاژ و کامپیوتر می باشد) مقدمی پور، رایانه

واد آموزشی، ماز جمع بندي نظرات فوق عناصر یك برنامه آموزشی را می توان شامل: هدفهاي برنامه، 
ش دهندگان، هاي آموزشی، شرکت کنندگان، آموزروشهاي آموزشی، محل برگزاري آموزش، زمان برگزاري دوره 

موزشی، بودجه و اعتبارات آوسایل و ابزار آموزشی، برنامه آموزشی، فعالیتهاي آموزشی، مدیریت و پشتسبانی، تسهیلات 
 و ارزشیابی نام برد.

 :انواع الگوهای ارزشیابی -ج(

 نها پرداخته می شود.آر ذیل به برخی از براي ارزیابی نظام هاي آموزشی الگوههاي متفاوتی وجود دارد که د
 :9تایلر8( مدل هدف مدار1

ر می توان  د” نتایج واقعی“و ” نتایج مورد انتظار“باشد و با مقایسه ترین مدل ارزشیابی می این مدل قدیمی
 .(103، 1383ازرگان ، ب(مورد میزان نیل به هدف هاي یك برنامه به قضاوت پرداخت. تمرکز این رویكرد برنتایج است

 :10( مدل آزمایشی اجتماعی2

آید. یشگاه در میاین مدل در پی آزمون گروههاي اجتماعی موجود است. در این مدل جامعه بصورت یك آزما
کند. گروه مورد آزمون و گروه کنترل. مدل آزمایشی کلاسیك، ارزشیاب با استفاده از این مدل دو گروه انتخاب می در

، 1374ابیلی ، (برداري تصادفی، کنترل، برخورد آزمایشی و مقایسه شناسی این مدل عبارتند از: نمونهمفاهیم اصلی روش 

46.) 
 :11( الگوی ارزشیابی سیپ3

معرفی گردید از معروف ترین مدل رویكرد سیستمی  12که توسط دانیل ال استافل بیم (CIPPمدل سیپ )
 است که در مقایسه با سایر انواع مدل ها کاربرد هاي گسترده اي داشته است . 

ختن اطلاعات توصیفی فرایند تعیین کردن ، بدست آوردن و فراهم سا» ارزشیابی در این مدل عبارت است از: 
ي، خدمت به نیاز هاي رد ارزش و مطلوبیت هدف ها، طرح، اجرا و نتایج به منظور هدایت تصمیم گیرو قضاوتی در مو

 «. پاسخگویی و درک بیشتر از پدیده هاي مورد بررسی
رار می گیرد. به عبارت این الگوها با توجه به دیدگاه سیستمی به منظور تحلیل تصمیم گیري، مورد استفاده ق

ظام آموزش کارکنان بخردانه کند تا تصمیم هاي مربوط به زمینه، درونداد، فرایند و برون داد ندیگر این الگو کمك می 
 اتخاذ شود.

ست. یعنی قبل از کاربرد این از این رو در این الگو تاکید بر گردآوري و عرضه اطلاعات مورد نیاز مدیران ا          
ز اطلاعاتی آنها چیست. چه موضوعاتی سر و کار دارند و نیا الگو، باید مشخص شود که مدیریت و تصمیم گیرندگان با

لاعاتی مدیریت می تواند در پس از آن باید براي برآوردن نیازهاي آنان اقدام به ارزشیابی کرد. بر این اساس نظام اط
 کاربرد این الگو مفید واقع شود.

 

                                                 
8 - Objective- oriented midel 
9 . Ralph Tylay 
10 - Social experimentation model 
11 . CIPP Evaluation Model 
12 - Daniel L .shtufflebeam 
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 : جاری العمل دستور در  ارزیابی استفاده مورد الگوی  -د( 
 ( الگوی کرِک پاتریک:4

ده و به وسیله بسیاري شاین الگو به عنوان الگویی جامع ، ساده و عملی براي بسیاري از موقعیتهاي آموزشی توصیف 
وان تعیین اثربخشی در از متخصصان به عنوان معیاري در این حوزه شناخته می شود. کرک پاتریك ارزشیابی را به عن

 و فرایند ارزشیابی را به چهار سطح یا گام تقسیم می کند.یك برنامه آموزش تعریف کرده 
 ( واکنش:4-1

ه آموزش از خود نشان منظور از واکنش میزان عكس العملی است که فراگیران به کلیه عوامل موثر در اجراي یك دور
 چگونگی واکنش می دهند. این واکنش را می توان از طریق پرسشنامه و یا روشهاي معمول دیگر به دست آورد.

( اندازه گیري می کند، این پیمایشها به دنبال دریافت احساس شرکت کنندگان را در مورد برنامه آموزش ) رضایت
 کلاس وسایل، نظرات شرکت کنندگان نسبت به آموزش، برنامه درسی تكالیف درسی ، مواد و تجهیزات آموزش ،

کنندگان در این  جوابهاي درست و معنادار از شرکت ارزش و عمق محتواي دوره هاي آموزشی و غیره هستند. اخذ
 کند. رائه میامرحله بسیار مهم و حیاتی است، بدین منظور کرک پاتریك پیشنهادهررایی را در این رابطره 

o   تهیه و تنظیم فرمی براي سنجش واکنش شرکت کنندگان؛ 
o   نوشتن یك پیام تشویق کننده براي پاسخ دهندگان؛ 
o  ه پاسخ دهندگان ازناشناخته ماندن آنها؛ اطمینان دادن ب 
o  .جدول بندي و تجزیه و تحلیل پاسخها 

ها هاي آموزشی بعدي گردیده و کارکنان دیگر را تشویق به شرکت در این دورهواکنشهاي مناسب باعث انجام دوره
تواند در این نیز می نشمی کند و علی رغم نظر مدیران ارشد درباره استمرار یك دوره آموزش، نتایج ارزشیابی واک

 استمرار تاثیر داشته باشد. 
زش را می توان به وسیله به اعتقاد پاتریك اگر آزمونها ، داراي روایی و پایایی باشند و در آن صورت اثربخشی آمو

 مقایسه نتایج پیش آزمون و پس آزمون تعیین کرد. 
 رفتار : -( 4-2

دوره آموزشی حاصل می  منظور از رفتارچگونگی و میزان تغییراتی است که در رفتار شرکت کنندگان در اثر شرکت در 
طح قبلی بسیار چالش سشود و آن را می توان با ادامه ارزیابی در محیط واقعی کار روشن ساخت. این سطح نسبت به 

 شرکت کنندگان باید را در این مورد ذکر می کند: اولا برانگیز و حساس است که کرک پاتریك بدین منظور سه دلیل
ی نمی توان پیش بینی کرد ثالثا فرصتی را برتغییر رفتارشان به دست آورند. ثانیا : زمان تغییر در رفتاررا به صورت واقع

 د.جو سازمانی است که می تواند بر تغییر کردن یا نكردن رفتار در حین کار تاثیر داشته باش
 یك براي انجام ارزشیابی سطح سوم نیز راهبردهایی را پیشنهاد می کند : کرک پاتر

o د انتظار منظور کردن زمان مفیدي براي شرکت کنندگان تا فرصت عمل به رفتار مور
 را داشته باشند. 
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o  ییرات رفتاري تكرار ارزشیابی در زمانهاي مناسب به منظور کسب اطمینان از وجود تغ
 دائمی و همیشگی. 

o  می، که ار بردن گروه کنترل، در صورت امكان به منظور حذف عاملهاي مزاحبه ک
 شاید در رفتار تاثیر داشته باشند.

o  ه از آنها. مقایسه شقوق مختلف روشهاي ارزشیابی به منظور استفاده مناسب و بهین 
 میزان تحقق اهداف:  - (4-3

رم بسیار مشكل است و ط دارد. اندازه گیري سطح چهامیزان تحقق اهدافی است که به طور مستقیم به سازمان ارتبا 
زایش کیفیت تولیدات ، در آن شواهدي از نتایج از قبیل کاهش هزینه ،دوباره کاري نسبت جابه جایی یا سوانح و اف

 سود و فروش بررسی می شود. 
 کرک پاتریك براي انجام این سطح ارزشیابی نیز راهبردهایی را پیشنهاد داده است: 

o   منظور داشتن زمان مناسب بعداز آموزش براي رسیدن به نتایج؛ 
o   موزش؛ آاندازه گیري نتایج سازمانی از طریق مصاحبه یا پیمایش قبل و بعداز 
o   .تكرار اندازه گیري در فواصل مناسب 

 
 : جاری العمل دستو جزئی و کلی اهداف-ه(

 و تخصصی موزشهایآ مرکز شده اجرا مدت کوتاه آموزشی هاي دوره اثربخشی میزان سنجش:کلی هدف -(1-ه

   میباشد  مرکز این کارکنان و آموزشهای
 :جزئی اهداف  -(2-ه

o ارزیابی اثربخشی فرایند آموزش مرکز آمورشهای تخصصی 

o  سنجش واکنش فراگیران نسبت به دوره های آموزشی 

o آموزشی یسنجش میزان یادگیری شرکت کنندگان در دوره ها 

o  تغییرات  مهارتی و رفتاری  فراگیران دوره هاسنجش میزان 

o آموزشی برگزارشده یسنجش میزان اثرات سازمانی دوره ها 
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 :شناسی روش -و(

 :بر تدوین گزارش تحقیق نوع  -(1-و

 :مدیریت کیفیت وتنظیم دستور العمل: ارزیابی  روش  -(1-2-و

 دوره ارائه شیوه و انسانی منابع آموزش موجود وضع بررسی به  جاري، العمل دستور این اینكه به توجه با
. شود می لمدادق پیمایشی توصیفی تحقیقات نوع از لذا پردازد می ، تخصصی آموزشهاي مرکز آموزشی هاي

 خواهد آنها بخشیاثر ارزیابی به مدت کوتاه هاي آموزش نمونه هاي دوره انتخاب با محقق منظور بدین که

 مطلوب الگوي ،شرکت رد موجود مدارک و اسناد سایر و ها دوره ارزیابی نتایج و ادبیات مطالعه با و. پرداخت

 .شد خواهد ارائه آموزشی هاي دوره  اثربخشی منظورافزایش به

 
 :آماری نمونه و جامعه    -(2-2-و

 :آماری جامعه -الف(

سال  ست که در  شامل کلیه کارکنانی ا ش 1392جامعه آماري این تحقیق  شده در دوره هاي آموز ی برگزار 
لاحی ارائه شده راهكارهاي اص شرکت نموده اند. براي اعتبار یابی الگو و  مرکز آموزشهاي تخصصیتوسط 

صین و Focus Group )  ( نیزاز  گروه کانونی شكل از متخ شد آموزش مت سان ار شهاي رکز آموم شنا ز
 استفاده خواهد شد.   تخصصی

 (:حجم و روش) آماری نمونه  -ب(
 که شد خواهند خابانت نحوي به  ها نمونه و  بوده  اي طبقه تصادفی شیوه به  تحقیق این در گیري نمونه

 کتشررر  مختلف سررطوح هاي وبخش واحدها کارکنان همچنین و وتخصررصرری عمومی هاي دوره انواع از
  :شد خواهد استفاده (کوکران)زیر فرمول از نیز نمونه حجم  تعیین براي. باشند داشته حضور پژوهش درنمونه

 

)1)(()()1(

)1)(()(

2

2

2

2

2

PPZN

PPZN

a

a

n




 

 :ها داده گردآوری ابزار -ز(

شنامه صورت به  ها داده آوري جمع شیوه        س صاحبه ، پر سی و  م سناد برر سب که.شدبا می ومدارک ا  با متنا
)  پرسشنامه از ، حقیقت این در شده مطرح اهداف با متناسب. شد خواهد استفاده آنها از تحقیق انجام مختلف مراحل

 مكان و زمان ، ها رهدو محتواي بررسرری ، فراگیران نیازهاي با ها داده  تطابق بررسرری بمنظور(  وبسررته باز بصررورت
صاحبه از همچنین ،...  و ها دوره برگزاري ضایت سنجش بمنظور م  و ،...  و محوله ظایفو بهینه انجام و فراگیران ر

....  و ها دوره برگزاري مكان ، ها دوره محتواي از فراگیران رضررایت سررنجش جهت مدارک و اسررناد بررسرری از نیز
 و ها افتهی بخشررری اعتبار براي(  FGD) کانونی هاي گروه مباحثه ازروش این بر علاوه. آمد خواهد بعمل اسرررتفاده

 .شد خواهد استفاده  جاري العمل دستور پیشنهادي الگوي
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مهم در هر  مطالعه، بررسرری و شررناسررایی دقیق نیازهاي آموزشرری کارکنان در هر مجموعه اي گام نخسررت و
فع و یا کاهش ربرنامه ریزي آموزشی محسوب می شود.آموزش زمانی می تواند اثربخش باشد که در راستاي 

شكلات و تحلیل آنها  شد. بنابراین مطالعه و تبیین م سازمانی و حرفه اي با شكلات  شكلاتی که وی و بهم ژه م
 د.ریشه آموزشی دارد می تواند تصویر واقعی تري از نیازهاي آموزشی کارکنان ترسیم نمای

 

فرم های  الگوی کارکردی»

ارزیابی و اثر بخشی و نیاز 

 «سنجی آموزشی
 

شیابی مدرس و ک (1 ش ییاجرا یفیاتفرم ارز شهاآکارکنان مرکز  یژه)ویدوره آموز  يموز
 (یتخصص

 يوره هآد یرانفراگ یژه) ویبرگزاري دوره هاي آموزشرر یفیاتارزیابی مدرس و ک فرم (2
 مرکز( یِآموزش

 ارزشیابی تعقیبی دوره هاي شروع خدمت فرم (3

 (یرانفراگ یژهارزشیابی کارگاه آموزشی) و فرم (4

 نظرخواهی از مدیران درمورد آموزش کارکنان تحت سرپرستی خود فرم (5

 مشخصات نیازهاي آموزشی مدیران سازمان فرم (6

 ارکنانکه گردآوري اطلاعات آموزشی و بررسی نیازهاي آموزشی ویژه پرسشنام فرم (7

توسط  طرح، ثبت و انعكاس فعالیت هاي آموزشی انجام شده طی جلسات  درسی فرم (8
 مدرسین دوره هاي آموزشی

 رزشیابی آموزشی شش ماهه کارکنانا فرم (9

 (یرنده) جهت ارسال به سازمان آموزش گیآموزش یاثر بخش  یابیارز فرمهاي (10

 و مهمانسرا يخدمات عذاخور یفیتک ینظر خواه فرم (11

  یران/ نظرات ِ فراگ یشنهادات/ پ یاتثبت شكا فرم (12

 شرکت یتمندياستعلام رضا  نامه (13

 یکننردگان تخصص یرنتام یررابریارز (14

زمون  آ یش) پینشررروع هر درس توسررط مدرسرر يدر ابتدا  یران،فراگ یهاول ارزیابی (15
Pre Test) 
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 درجه مرکز آموزشهای تخصصی :  360بیان کاربرد مدل ارزیابی کرک پاتریک در ارزیابی  -الف (

وه کاربرد مدل ش در خصرروص شرریاین گزار( بخش دوم )مورد بیان  کارکردي ِ با توجه به موازین و الگوي
صولی ویژه خدمات مورد ارائه  صی "کرک پاتریك در ارزیابی ا ص شهاي تخ سطوح با تو "مرکز آموز جه به 

ربرد و کاربر نهایی گانه ارزیابی مزبور طی صرفحات بعد مورد با توجه به کا 15، فرمهاي  (1 )شركلمتذکره 
زار ، ریاست مرکز آموزشهای تخصصی طراح ، سیاستگاست  شاین ذکر است ، –آن مورد ارائه میباشند 

 رآیند ها ( میباشدفوظیفه مند ) اداره نظارت ، ارزیابی و بهبود  ورارزیابی از طریق ام و ناظر بر  متولی
ساس )  ساس طراحی فرمهاي متذکره  بر ا آموزشی  دوره هاياثربخشی (  –اجرا  –طراحی  -نیاز سنجی ا

 .میباشد مرکز آموزشهاي تخصصی  مورد اجراي ِ
 

 :فرایند طراحی آموزشی -ب(

ستمی ترین رویكردهاي طراحی برنامهیكی از اثربخش سی شی یا مدل  شی و اجراي آن، فرایند طراحی آموز هاي آموز
 شررود که چه کسرری؟ چه چیزي؟ چه هنگامی؟ کجا؟ چرا؟ ودر این رویكردها، مشررخص می .اسررت طراحی آموزش

ستاي تحققتبیانی دیگر، ببیند. به چگونه؟ آموزش شده در را سؤالات یاد  ست مامی  سیا سازمانی و اهداف و  هاي 
شده، مورد بررسی قرار سخ داده می آموزشی از قبل تعیین  ستمی طراحی (1شكل )شود. گرفته و به آنها پا سی ، مدل 

 .دهدآن را نشان می آموزش و اجزاي

 : مدل سیستمی طراحی آموزشی1شکل 

  

 

 

 

 

 

 

 
 :اثربخشی -ب(

ست که شی این ا شی آموز سی در مورد اثربخ سا سی نحوه اندازه نكته مهم و ا صدد برر گیري اهداف قبل از اینكه در 
در واقع،  .صررحیح فرایند آموزش و اطمینان از تحقق آن در هر مرحله از این فرایند باشرریم باشرریم، باید در پی انجام

رویكردي کامل نیسررت. اثربخشرری و کیفیت  صررورت مطلق و در پایان یك دوره آموزشرری،گیري اثربخشرری بهاندازه
صحت اقدامات و  باید در طول فرایند آموزش ایجادآموزش،  شود و در پایان این فرایند، براي اطمینان از  ضمین  و ت

 .گیري قرار گیرداهداف مورد بررسی و اندازه تحقق

  

 :مفهوم اثربخشی -ج(

شی آموزش، به ست از: مفهوم اثربخ س میزان»طور کلی عبارت ا ها، اهداف، تهانطباق رفتار فراگیران با انتظارات، خوا
 (2)شكل « میزان مهارت، دانش و نگرش کسب شده بر اثر آموزش انجام درست کارها،
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 : مفهوم اثربخشی2شكل 

  
 :مفهوم ارزیابی اثربخشی آموزش -د(

شررواري فرایند دمشررخص وجود ندارد و دلیل آن شرراید  در مورد مفهوم ارزیابی اثربخشرری آموزش، تعریفی جامع و
تا چه  هاي انجام شدهارزیابی اثربخشی آموزش، یعنی تا حدودي تعیین کنیم که آموزش .اثربخشی استدستیابی به 

 .شده است صورت عملی و کاربرديمان بههاي موردنیاز سازحدي منجر به ایجاد مهارت

بتوانیم  شررود. یعنی اگرآموزش سررازمانی تعیین می اثربخشرری آموزش از طریق بررسرری کارایی درونی و برونی نظام
 .ایمها را اصلاح کنیم، تقریباً اثربخشی آموزش را تضمین کردهآموزش سازمان کارایی درونی و برونی سیستم

 
 

 بر اساس مدل کرک پاتریك : ارزیابی اثربخشی آموزشاصول کاربردی   -ه(

یعنی اگر بتوانیم  شررود.آموزش سررازمانی تعیین می اثربخشرری آموزش از طریق بررسرری کارایی درونی و برونی نظام
 .ایمها را اصلاح کنیم، تقریباً اثربخشی آموزش را تضمین کردهآموزش سازمان کارایی درونی و برونی سیستم

 

 :های آموزشیهای اثربخشی برنامهشاخص -(و

اي نمونهاند که به زوایایی مختلف مورد بررسی قرار داده هاي آموزشی را ازهاي اثربخشی برنامهصاحبنظران، شاخص
هاي آموزشرری راي ارزیابی اثربخشرری برنامهمعیار و شرراخص ب 4، به 1982در  کنیم. دیویس و ورترمی از آنها اشرراره

 :اشاره کردند که عبارتند از

 واکنش فراگیران به فرایند و محتواي آموزش  -1

 واسطه آموزشدانش و تجربه اکتسابی به  -2

 تغییرات رفتاري ناشی از آموزش  -3

 گیري در سطح فردي و سازمانی، مانند کاهش ترک شغل، غیبت و تضادهابهبود و پیشرفت قابل اندازه  -4
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 های سنجش اثربخشی آموزشیروشکاربرد  -(ز

 روش کریک پاتریک

هار سطح یا گام تقسیم چرزشیابی را به ا برنامه آموزش تعریف و فرایندبر اساس اثربخشی  طراحی فرمهاي  ارزیابی 
 .کرده است

 :واکنش-1

ست شرکتکه تعیین می واکنش، معیاري ا شیکنندگان در دوره تا چه میزکند  بیانی هبمند بوده و این علاقه ان به برنامه آموز
سادهشرکت دیگر، واکنش ست که  سبت به فرایند و محتواي دوره ا شیابی متداول ترین وکنندگان در دوره، ن ترین رویكرد ارز

شی تلقی میهاي برنامه شیابی،  .(Sherman et.al. 1998, P.233) شودآموز صله پس از ماین بعد از ارز عمولاً بلافا
محتواي دوره، صررورت  رباره فرایند ومنظور نظرخواهی از آنان دکنندگان بهپرسررشررنامه بین شرررکت دوره و از طریق توزیع

اند. واکنش، چگونگی احسررراس نامیده« ضرررایت مشرررترير معیار»هاي آموزشررری را گیرد. این بعد از ارزشررریابی دورهمی
کنندگان دریافت نظرات شرکت دنبالها بهکند، این پیمایشگیري میبرنامه آموزش )رضایت( را اندازه کنندگان در موردشرکت

هاي حتواي دورهتجهیزات آموزش، کلاس یا وسایل، ارزش و عمق م درخصوص آموزش، برنامه درسی تكالیف درسی، مواد و
 .هستند آموزشی و غیره

منظور، کریك پاتریك مرحله، بسرریار مهم و حیاتی اسررت. به این کنندگان در اینهاي درسررت و معنادار از شرررکتاخذ جواب
 :ارائه داده است پیشنهادهایی را

 کنندگانتهیه و تنظیم فرمی براي سنجش واکنش شرکت 

 دهندگانکننده براي پاسخنوشتن پیامی تشویق 

 ماندن آنها دهندگان از ناشناختهینان دادن به پاسخاطم 

 هابندي و تجزیه و تحلیل پاسخجدول 

سب، باعث انجام دورهواکنش شده وهاي منا شی بعدي  شرکت در این دوره هاي آموز شویق به  کند. ها میکارکنان دیگر را ت
شیا رغم نظر مدیرانبه ستمرار یك دوره آموزش، نتایج ارز شد درباره ا شته  تواند دریز میبی واکنش نار ستمرار تأثیر دا این ا

 .باشد

 

:یادگیری - 2
کنندگان دوره آموزشرری به شرررکت ها و حقایقی که طیها، تكنیكعبارت اسررت از: تعیین میزان فراگیري، مهارت یادگیري،

ست. میزان شده ا شن  شرکت در دورههاي آزمون توان از طریقیادگیري را می آموخته و براي آنان رو ضمن و بعد از   قبل، 

 .آموزشی، تعیین کرد

 :کریك پاتریك به راهبردهاي ذیل در خصوص ارزشیابی یادگیري اشاره کرده است

  پیش آزمون و پس آزمونسنجش مهارت، دانش و نگرش قبل و بعد از آموزش() 

 کارگیري گروه کنترل در صورت امكانبه 

 ربط دادن یادگیري و آموزش منظورتجزیه و تحلیل آماري نتایج به 

 ناسبمکارگیري نتایج براي انجام رفتار به 

 وسیله مقایسه نتایج پیش آزمون وتوان بهی آموزش را میباشند، اثربخش ها داراي روایی و پایاییبه اعتقاد پاتریك، اگر آزمون
 .آزمون تعیین کرد پس
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 :رفتار -3

کنندگان در محیط کاري و در ارتباط با شررغل آنان رفتار شرررکت هسررازي، تغییرهاي آموزش و بیكی از اهداف برگزاري دوره
گیرد و یا اگر اتفاق می معمولاً بدون تغییر دانش و نگرش و کسررب و افزایش مهارت لازم، کمتر صررورت اسررت. تغییر رفتار

، موفق نبوده باشررد، امكان واکنش و دانشبهسررازي در ابعاد یك و دو یعنی  بیفتد، ماندگار نخواهد بود. لذا اگر دوره آموزش و
صورتابیانی دیگر، رفتار، کمتر بوده و به آن در بعد تغییر موفقیت نخواهد گرفت. انتقال یادگیري یعنی کاربرد  نتقال یادگیري 

بته انتقال ال .عالیت شغلیشده طی دوره آموزشی در محیط کار و در ارتباط با وظایف و ف دانش و مهارت و رفتارهاي فراگرفته
دیریت، حمایت کاربرد مطالب، حمایت فنی، حمایت م یادگیري وابسرررته به عواملی نظیر مناسرررب بودن جو سرررازمان براي

این سطح،  .هاستموختهآخود مدیریت و برخورداري از فرصت و موقعیت لازم براي کاربرد  هايهمكاران و همگنان، مهارت
 :دلیل اقامه کرده است 3ی، توجه به این ویژگ حساس است. کریك پاتریك با برانگیز ونسبت به سطح قبلی بسیار چالش

 .دست آورندتغییر رفتارشان به کنندگان باید فرصتی برايشرکت -1

 .بینی کردتوان پیشصورت واقعی نمیزمان تغییر در رفتار را به  -2

 .مؤثر باشد دم تغییر رفتار در حین کار،تواند بر تغییر یا عجو سازمانی می  -3

 :پاتریك براي انجام ارزشیابی سطح سوم نیز راهبردهایی را پیشنهاد کرده است

 شرکت شته منظور کردن زمانی مفید براي  صت عمل به رفتار موردانتظار را دا کنندگان تا فر
 .باشند

 منظور کسب اطمینان از وجود تغییرات رفتاري دائمی هاي مناسب بهتكرار ارزشیابی در زمان
 .همیشگیو 

 صورت امكان، به ستفاده از گروه کنترل در  ست بر ا منظور حذف عوامل مزاحمی که ممكن ا
 .رفتار تأثیر داشته باشند

 مناسب و بهینه از آنها منظور استفادههاي ارزشیابی بهمقایسه شقوق مختلف روش. 

 

 :نتایج-4

ست که به ستقیم به  طورمنظور از نتایج، میزان تحقق اهدافی ا سیار سازمان ارتباط دارند. اندازهم سطح چهارم، کاري ب گیري 
ایی یا سوانح و افزایش نسبت جابج کاري،است. طی این بررسی، شواهدي از نتایج نظیر کاهش هزینه، کاهش دوباره مشكل

 .شودکیفیت تولیدات، سود و فروش بررسی می

 :شنهاد کرده استپاتریك براي انجام این سطح ارزشیابی نیز راهبردهایی را پی

 منظور داشتن زمان مناسب بعد از آموزش براي رسیدن به نتایج 

 گیري نتایج سازمانی از طریق مصاحبه یا پیدایش قبل و بعد از آموزشاندازه 

 گیري در فواصل مناسبتكرار اندازه 

شیابی فراهم می رچوبی منطقی( چا1سطح مدل او )جدول 4عقیده پاتریك، به ور او این الگو را در یك هرم منظکند. براي ارز
شته و بیان ست که هر  دا شده در الگوي او مهم بوده و نباید نادیده گرفته 4کرده ا توان از طریق د زیرا میشون سطح ارائه 

 .داشت سنجش نتایج هر سطح، تفسیري مطمئن از سطوح دیگر

شیابی به سمت بالا،در این الگو، ارز شوارتر می یعنی حرکت صورت پیش رونده به  سطح نتایج، د سطح واکنش به  شود. از 
محیط آموزشری صرورت  کنند. دو سرطح اولیه ارزشریابی، درونمدل، اطلاعات ارزشرمندتري را فراهم می سرطوح بالاتر این

 .(3شوند )شكل می گیريارکنان اندازهکگیرد و دو سطح پایانی، در محل کار می
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 : الگوی چهار سطحی کریک پاتریک3شکل 

  

این نتیجه رسید که در استفاده از الگوي  انجام داد، به هاي صنعتی انگلستانطی تحقیقی که در مورد شرکت )هال(
اند و کمتر به سطوح گرفته هاي آموزشی بیشتر در سطح واکنش، مورد ارزشیابی قرارپاتریك، برنامه ارزشیابی آموزشی

 .پرداخته شده است بالایی ارزشیابی یعنی تغییر رفتار و نتایج
هاي منظور ارزشرریابی اثربخشرری برنامهاندرکاران آموزش بهسررطحی پاتریك، چارچوبی عملی براي دسررت 4الگوي 

 .کندآموزشی، فراهم می

  
 : مدل چهار سطحی کرک پاتریک1جدول 

 
  
 

اثربخشی( دوره هاي آموزشی  – اجرا -طراحی –فرایند )نیاز سنجی  4ناوین فرمهاي ارزیابی طراحی شده ویژه ع -ح(
 : 

 (یتخصص يکارکنان مرکز آموزشها یژه)ویدوره آموزش ییاجرا یفیاتفرم ارزشیابی مدرس و ک (1

 مرکز( یِآموزش يدوره هآ یرانفراگ یژه) ویبرگزاري دوره هاي آموزش یفیاتارزیابی مدرس و ک فرم (2

 ارزشیابی تعقیبی دوره هاي شروع خدمت فرم (3

 (یرانفراگ یژهارزشیابی کارگاه آموزشی) و فرم (4

 نظرخواهی از مدیران درمورد آموزش کارکنان تحت سرپرستی خود فرم (5

 مشخصات نیازهاي آموزشی مدیران سازمان فرم (6

 پرسشنامه گردآوري اطلاعات آموزشی و بررسی نیازهاي آموزشی ویژه کارکنان فرم (7

 طرح، ثبت و انعكاس فعالیت هاي آموزشی انجام شده طی جلسات  درسی توسط مدرسین دوره هاي آموزشی فرم (8
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 رزشیابی آموزشی شش ماهه کارکنانا فرم (9

 (یرنده) جهت ارسال به سازمان آموزش گیآموزش یاثر بخش  یابیارز فرمهاي (10

 و مهمانسرا يخدمات عذاخور یفیتک ینظر خواه فرم (11

  یران/ نظرات ِ فراگ یشنهادات/ پ یاتثبت شكا فرم (12

 شرکت یتمندياستعلام رضا  نامه (13

 یکننردگان تخصص یرنتام یررابریارز (14

 (Pre Testآزمون   یش) پینشروع هر درس توسط مدرس يدر ابتدا  یران،فراگ یهاول ارزیابی (15

  



   پشتیبانی و آموزشیخدمات ِمدیریت جامع کیفیت درجه ، ویژه  360ارزیابی                                

 

 

 

46 

 

شننهای مرکز آموزهای آموزشننی پاتریک برای سنننجش اثربخشننی و کارایی دوره  و WCM مدل تلفیقی -ط(

  تخصصی: 
 WCM وری منابع انسانیهای سنجش اثربخشی پاتریک و مدل بهرهمقایسه مدل

شده که مدل پاتریك، داراي  2جدول در  شان داده  ست. مدل بهرهسطح: واکنش، یادگیري، رفتار و نتای 4، ن وري ج ا
ه منظور براWCMاسررت. اگر مدل عامل: خواسررتن، توانسررتن و امكان داشررتن 3نیز داراي WCMمنابع انسررانی

اتریك مقایسرره کنیم، آن را با مدل پهاي آموزشرری تعریف کرده وصررل از دورهوري منابع انسررانی حاسررنجش بهره
 (2عناصر این دو مدل برقرار است )جدول خواهیم دید که تناظري یك به یك بین برخی

 WCM های پاتریک و: تناظر یک به یک مدل2جدول 

 
 

سبتواکنش  سنجش قرار میافراد ن ست گیرد، حاکیبه برگزاري دوره آموزشی که از طریق پرسشنامه مورد  از آن ا
شده براي وي، رضایت ستاد، برنامه درسی، که فراگیر تا چه اندازه از امكانات فراهم  ست. این امكانات نظیر ا شته ا دا

هاي آموزشررری و غیره،عمق محتواي دوره تجهیزات آموزش، کلاس یا وسرررایل، ارزش وتكالیف درسررری، مواد و
ستند که منجر به یادگیري مؤثرتر افراد می سازهایی ه هر چه این امكانات بهتر فراهم و ارائه شوند. بنابراینتوانمند

دانش، بینش و مهارت به فراگیر، بهتر انجام شده باشد. بنابراین، معیار واکنشتوان انتظار داشت که انتقالشوند می
دلیل کسررب دانش، مهارت و اسررت. معیار یادگیري نیز بهمتناظر WCMور مسررتقیم با عامل توانسررتن درمدلطبه

اسررت. تا اینجا، WCMشررود و کاملاً متناظر با عامل توانسررتن در مدلتوانایی فراگیر مینگرش، منجر به افزایش
سامنظور تحقق اهداف تعریفهاي لازم را بهفراگیر توانمندي شغل خود بهشده در  ست. اکنون زمان و  ست آورده ا د

هاي بهبود، انجام پروژهها وکار گیرد تا سبب بهبود رفتار در شغل، کمك به برنامهکاري خود بهباید آنها را در محیط

شاخص شغل و بهبود  شودوظایف مرتبط با  سازمانی  شرکتهاي  ست که  ستلزم آن ا کنندگان، تحقق این موارد، م
عواملی همچون رو، انتقال یادگیري وابسررته بههاي خود را پیدا کنند. از ایناندوختهبراي اسررتفاده ازفرصررت لازم 

هاي مدیریت، حمایت همكاران و همگنان، مهارتمناسب بودن جو سازمان براي کاربرد مطالب، حمایت فنی، حمایت
متناظر با هاست. لذا معیارهاي رفتار و نتایج،هو موقعیت لازم براي کاربرد آموختخود مدیریت و برخورداري از فرصت

شتن در مدل ستند. نكتهWCMعامل امكان دا سفانه دره ست که متأ اي مهم که نباید آن را فراموش کرد، این ا

اشاره WCMطور که مدلهمانکنندگان در دوره آموزشی نشده استمدل پاتریك توجهی به عامل انگیزه شرکت
که هم در یادگیري و هم در اسرررتفاده از تن و یا انگیزه فرد، از اهمیتی خاص برخوردار اسرررتکند، عامل خواسرررمی

صت سزا و تأثیرگذار دارد. اگر انگیزه لازم برايهاکارگیري اندوختهها براي بهفر شی ب سازمان، نق در محیط کاري 
دانش، مهارت و بینش و نیز يشررررکت در دوره آموزشررری در فرد وجود نداشرررته باشرررد، مطمئناً در مراحل یادگیر
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عنوان یكی از معیارهاي بایستی عامل انگیزه بهرسد که مینظر میبهروکارگیري آنها، دچار ضعف خواهد بود. از اینبه
متناظر با هم خواهند بود WCMصررورت، دو مدل پاتریك وگانه پاتریك اضررافه شررود. در این4معیارهاي مهم، به
 (3)جدول 

تكميل شده كريك پاتريك : مدل3جدول   

 

  

ن داده شررده اسررت. نشررا (4شرركل  )صررورت شررماتیك دربه EFQM و پاتریك در قالب مدل WCM مدل تلفیقی
پرسشنامه و  4کنندگان، از رکتشکردن این مدل و سنجش اثربخشی دوره آموزشی براي هر یك از  منظور اجراییبه

 .استفاده شده استنمره آزمون پایانی و درصد حضور فرد در دوره 

 
 

 :گانه فوق عبارت است از5شرح نحوه محاسبه معیارهای معیار ،  

 :توانمندسازها -الف

سازها، در ستند. به توانمند شی ه شی دوره آموز شرط لازم براي اثربخ سنجی،  بیانی دیگرواقع مبین  نیاز
ضوربرنامه صد ح در دوره و نمره پایانی فراگیر از فراگیر  ریزي، طراحی محتوا، مدرس، نحوه اجراي دوره، در

کنند، شرررط شرررکت در دوره که همگی بر میزان یادگیري فراگیر دلالت می دوره، همراه با انگیزه فراگیر از
ریزي و اجرا شررروند، برنامه اند. اگر تمام این عوامل خوب طراحی،براي اطمینان از اثربخشررری دوره لازم
توان و اطلاعات در این دوره بخوبی صورت گرفته و نمی و انتقال دانشتوان ادعا کرد که صرفاً یادگیري می
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شد که اثربخش ست. به مدعی  شامل معیارهاي واکنش و یادگیري بوده وبوده ا سازها   طور کلی، توانمند

 :عبارتند از

 :معیار واکنش -1

دوره از طریق اجراي  اجرايریزي، محتوا، مدرس و میزان رضررایت هر فراگیر از نیازسررنجی، برنامه تعیین
پرسشنامه از طریق سیستم جامع ساپكو و پس از  شود. ایندر پایان دوره انجام می ( FM –52)پرسشنامه 

روز براي تكمیل و پاسررخگویی  6واحد اجرا، براي فراگیر فعال شررده و تا  درج تأییدیه پایان دوره توسررط
سط فداده می مهلت شنامه تو س ستم جامع  راگیر، اطلاعات در بانك اطلاعاتیشود. پس از تكمیل پر سی

احتسرراب تخصرریص وزن هر یك از سررؤالات  عنوان میانگین نمره ارزیابی بدونذخیره و میانگین نمره به
سبه می شنامه، محا س شنامه،پر س  5سؤال آن مربوط به معیار واکنش و  20سؤال دارد که  42 شود. این پر

 .اندانگیزهبه معیار  سؤال باقیمانده مربوط

رضررایت افراد در این پرسررشررنامه، قبلاً از طریق  وزن هر یك از سررؤالات یا عوامل مؤثر در تعیین میزان
افزار مربوطه، این میانگین را خبرگان سررازمان، تعیین شررده اسررت. نرم اي تكمیل شررده توسررطپرسررشررنامه

ساس سبه کرده و بهوزن برا سؤال، محا شده به هر  صیص داده  فرد به دوره  ان معیار واکنشعنوهاي تخ
 .گیردآموزشی، مدنظر می

   معیار یادگیری-2

کند. این عوامل عبارتند گیري میمنظور تعیین معیار یادگیري فرد، عوامل مؤثر در یادگیري را اندازهمدل به
 :از

سی و دیگر روش - شامل نمره آزمون پایانی، نمره پروژه، تكالیف کلا شیابی هاي ارزنمره پایانی 
 فرد در دوره

 درصد حضور فرد در کلاس طی دوره -

 

 :انگیزه -ب

ست. از طریق  انگیزه داراي دو نقش توانمندسازها و نتایج بوده و عاملی مهم براي تحقق یادگیري و اثربخشی دوره ا
فراگیر هستند،  طور غیرمستقیم قابل پرسش ازمصادیقی که مبین انگیزه فراگیر بوده و به هایی شاملتعریف پرسش

شاخص انگیزه را اندازهمی صادیق زیرتوان  سنجش میزان انگیزه فرد بوده و مینمونه گیري کرد. م توان هایی براي 
 :پرسید آنها را از وي

 راستایی هدف فرد با اهداف سازمان در خصوص شرکت در دوره موردنظرمیزان هم  - 

 کاري فردنقش دانش حاصل از دوره موردنظر در آینده   - 
 تأثیر گذراندن دوره موردنظر و دانش حاصله، در ارتقاي شغلی خود -  

 تأمین نیاز دانشی فرد براي انجام وظیفه کنونی از طریق گذراندن دوره موردنظر -  

بایسررتی بوده و از اهمیتی خاص برخوردار اسررت، می طور مسررتقیم در مدل تأثیرگذاراز آنجا که شرراخص انگیزه به
 .اهمیت آن، در پرسشنامه مورد پرسش قرار گیرد شایسته و متناسب با نحويبه
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:نتایج -پ
دوره به فراگیر. این دانش و  توانمندسررازها، عبارتند از: یادگیري و انتقال دانش، مهارت و نگرش حاصررل از حاصررل

شده در ذهن فرد، باید در محیط ستفاده قرار گیرد و ع معلومات اندوخته  بر تحقق اهداف رفتاري لاوهکاري وي مورد ا
شده در شخص  صل ازابتداي دوره، به م سهیم دانش، مهارت و نگرش حا دوره بینجامد.  کارگیري، بهبود، تحول و ت

طور مستقیم از فراگیر در محیط کار و همچنین نتایجی باشیم که به دنبال تغییر و بهبود رفتاربنابراین، در نتایج باید به
 .گیري باشداندازه انتقال داده شده از طریق دوره آموزشی به فراگیر، قابل مشاهده و مهارت دانش، بینش و

دوره مرتبط با  آنچه که باید در بعد رفتار مورد سررنجش قرار گیرد، میزان تحقق اهداف رفتاري رفتار -1

اري در هاي تخصررصرری قابل برگزدوره طور کلی، اهداف رفتاري مشررترکی براي تمامیفراگیران اسررت. به
کارگیري کارگیري دانش در محیط کاري، بهاز: ایجاد زمینه به ساپكو، تعریف شده است. این اهداف، عبارتند

 .دانش فراگرفته شده توسط فراگیر در میان همكاران سازمانی خود دانش و تسهیم

شرفت در پروژه نتایج -2 ستمایجاد پی سی سازمان، نتایجی  هاي موجودها، بهبود و تحول در فرایندها و 

شرفتهستند که از دوره توانند بهبودها و تحولات هر چند کوچك، می ها،هاي آموزشی انتظار داریم. این پی
را در آینده رقم بزنند که از دید سرررازمان حائز اهمیت هسرررتند. تجلی  زمینه بهبودها و تحولات بزرگتري

سررازمان و  هاي واحدهايتوان در شرراخصمی ها، بهبودها و تحولات ایجاد شررده راپروژه پیشرررفت در
هاي ها، منحصر به اثربخشی دورهشاخص گونههاي سازمانی دید. اما چون عوامل مؤثر در بهبود اینشاخص

دلیل تأثیر آموزش اثربخش، بسرریار مشرركل و در برخی موارد به آموزش نیسررتند، محاسرربه میزان بهبود آنها
ست. از ساپكواین غیرممكن ا تحول ایجاد  ها، بهبود حاصل شده وصرفاً به میزان پیشرفت در پروژه رو، در 

سط فراگیر، از طریق طرح شی تو شی از گذراندن دوره آموز شنامه،  شده نا س سؤال در قالب یك پر تعدادي 
 .کنیماکتفا می

شامل از طریق پرسشنامه سنجش رفتار و نتایج حاصل از گذراندن دوره آموزشی تخصصی،  6 رتبط باسؤال م 7اي 
ست. وزن هر یك شده ا شاخص شاخص ذکر  سط از  شنامه  شرکت ها تو س ست. این پر شده ا از  ماه پس 2 ،تعیین 

شی واحدي که ستقیم وي و نماینده آموز ست م سرپر کند، از طریق فراگیر در آن کار می برگزاري دوره براي فراگیر، 
دهند. در پاسخ به این پرسشنامه، فراگیر نسبت آن پاسخ میدسته افراد به  3سیستم کاملاً مكانیزه فعال شده و این 

صله خود اظهار عقیده می به سیرفتار و نتایج حا ست وي با توجه به برر سرپر شواهد موجود و تغییر  کند؛  ستندات،  م
شی صورت گرفته در فراگیر و نماینده آموز ستندات و نیز تحقیق از دیگر همكارانی ک رفتار  شواهد و م سی  ه با با برر

اثربخشرری به این دلیل  کنند. وجود نماینده آموزشرری در فرایند سررنجشکنند، اقدام به پاسررخگویی میمی فراگیر کار
درجه را پیش گرفته و از نظرات  360رویكرد ارزیابی  اسررت که در فرایند پرسررشررگري و ارزشرریابی رفتار و نتایج،

 .تري بهره بگیریمجامع

 :در نهایت، با محاسبه

 ه پایانینمر  -1

 درصد حضور فراگیر در کلاس در طی دوره  -2

 واکنش فراگیر  -3

 نتایج و رفتار  -4
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شاخص ستبا توجه به  سرپر شگانه از دیدگاه فراگیر،  ش شی واحدي که فراگیر در آن  هاي  ستقیم و نماینده آموز م
 .به خواهد بوداثربخشی و کارایی دوره آموزشی براي فراگیر، قابل محاس کار است، نمرهمشغول به
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 نوع دوره :
 بدو خدمت    
 ضمن خدمت   

 همکار گرامی :
 پرسشنامه پاسخ می دهید و ما را در ارزشیابی دوره و بهبود مستمر خدمات یاري  می کنید،  متشكریماز اینكه با دقت به 

 مشخصات شغلی فراگیر مشخصات دوره

 عنوان دوره :

 نام مدرس  :
 نام درس    :

 عنوان شغل :
 نام بخش    :
 واحد خدمتی:

 گزینه هاي ارزشیابی :

 ردیف های ارزیابیگزینه  خیلی خوب خوب ضعیف خیلی ضعیف

 1 نحوه بیان و ارائه مطالب توسط مدرس    

 2 میزان تسلط به موضوع    

 3 کاربردي بودن مطالب    

 4 جدید بودن مباحث    

 5 ارائه منابع) کتاب، جزوه، لوح فشرده(    

 6 میزان توجه به نیازهاي حرفه اي شرکت کنندگان    

 7 تبادل تجربیاتفراهم بودن فرصت براي     

 8 کافی بودن آموزش هاي عملی ) در صورت نیاز درس(    

 9 کافی بودن وسایل و تجهیزات آموزشی ) در صورت نیاز درس(    

 10 کافی بودن زمان اختصاص یافته به درس     

 

 

 
امور برنامه ریزی و آموزشنظریه مدیر  نماینده مدیریت  نظریه ارزیاب 

  

 

 

 
 امتیاز  100...........         از    :نتیجه ارزیابی

 مردود       موفق بر اساس معیار 

07معیار پذیرش: بزرگتر از   

تخصصی  مرکزآموزشهای

 شهید عباسپور

 ارزشیابی  شیوه تدریس مدرس و کیفیت اجرایی دوره آموزشی 
 ) ویژه آموزشهای ارائه شده به  کارکنان مرکز آموزشهای تخصصی(

 

 FM51/00  کد:

 صفحه : 

 خیلی ضعیف ضعیف متوسط خوب خیلی خوب

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
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 ) ویژه فراگیران دوره های آموزشیِ مرکز(فرم ارزیابی مدرس و کیفیات برگزاری دوره های آموزشی
آموزشی تهیه گردیده  فرم جاری در راستای  سنجش و  ارزیابی نظرات ارشادیِ  جنابعالی نسبت به شیوه تدریس و فعالیتهای آموزشی مدرس این دورهفراگیر محترم، 

ستفاده قرار خواهد گرفت . لذا بذل عن شیابی مدرس دوره آموزشی، مورد ا صلاح روشهای تدریس و ارز ستای  ا صله  فرم جاری  در را ضاوت و نتایج حا ایت در دقت و ق

در تجزیه و تحلیل و ارزیابی دوره و همچنین بهبود روشهای  صحیح در تکمیل این فرم بسیار حائز اهمیت بوده و موجب سپاسگذاری است که با اطلاعات این فرم ما را

 آموزشی یاری فرمائید.

                                                                           کد مشخصه  دوره آموزشی :                                                                               عنوان دوره آموزشی :    

 سطح تحصیلات  ارزیابی کننده :         دیپلم                   کارشناس                کارشناس ارشد                    دکتری 

 تاریخ شروع  :                          تاریخ پایان :                                     نام درس :                                                                                 نام و فامیل مدرس:      

 

ف
دی

ر
 

 موضوع سرفصل

ی 
خیل

ب
خو

ب 
خو

ط 
س

تو
م

 

ف
عی

ض
 

ی 
خیل

ف
عی

ض
 

ع 
جم

از
متی

ا
 

1 

 و 
ظم

ن

ب
رتی

ت
 

       شروع بموقع دوره و حضور بموقع در کلاس

       نحوه اداره کلاس و تعاملات آموزشی 2

       شیوه انجام حضور و غیاب فراگیران 3

4 

س
ری

تد
ه  

رائ
ه ا

یو
ش

 

       مشخص نمودن اهداف آموزشی در ابتدای جلسه

       رعایت توالی و انسجام مطالب در طول تدریس 5

       نحوه بیان و قدرت انتقال مفاهیم به فراگیران 6

       بصرینحوه استفاده از وسایل کمک آموزشی و سمعی و  7

       تسلط پاسخگوئی به ابهامات و سوالات فراگیران 8

       کاربردی بودن مطالب ارائه شده در رشته شغلی مربوطه 9

       میزان استفاده از مثالهای کاربردی در طول تدریس 10

       میزان علاقه و قدرت تسلط مدرس به موضوع درس 11

       تعیین شده در طول دورهتدریس سرفصلهای  12

       جمع بندی مطالب در پایان جلسه 13

14 

ار 
فت

ه ر
یو

ش

ی
ش

وز
آم

 

       نحوه رفتار مدرس با فراگیران

       ایجاد انگیزه در شرکت کنندگان جهت یادگیری مطالب و تقویت آن 15

       استقبال و استفاده از نظرات ، پیشنهادات و انتقادات شما 16

17 

ت 
ما

خد
ت 

فی
کی

ره
دو

ت 
لیا

 ک
و

 

       نحوه رفتار مسئول آموزشی دوره با فراگیران ) در خصوص درس جاری(

       محیط برگزاری درس  از نظر )نور، حرارت ، سروصدا ، بهداشت و .. ( 18

       نظرتان در مورد ساعات برگزاری درس  19

       نظرتان در مورد مدت اجرای دوره 20

 جمع امتیاز دوره :                            ارزیابی کلی شما از این دوره :                                                                                                               

 خیلی ضعیف ضعیف متوسط خوب خیلی خوب

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ه مند سازید . در صورت امکان چنانچه علاوه بر موارد فوق نظر دیگری دارید می توانید از پشت صفحه استفاده نموده و با ارائه آنها مجریان برنامه های آموزشی را بهر

 نکات قوت و ضعف مدرس را در چند جمله پشت صفحه) یا کادر ذیل( بنویسید . 

 نظریه ارزیاب نظریه مدیر امور برنامه ریزی و آموزش نماینده مدیریت
  

 

 

 امتیاز کامل 200از                 :نتیجه ارزیابی

 مردود       موفق      بر اساس معیار 

150معیار پذیرش: بزرگتر از        

تخصصی  مرکزآموزشهای

 شهید عباسپور

) ویژه فرم ارزیابی مدرس و کیفیات برگزاری دوره های آموزشی

 های آموزشیِ مرکز( فراگیران دوره

 

 FM38/00  کد:

 صفحه 
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میزان اثربخشرری آموزش ها یاري رسررانید. بدیهی همكار گرامی، لطفاً با پاسررخگویی به سررؤالات ذیل ما را در تعیین 
 است از نتایج ارزشیابی به عمل آمده جنابعالی را مطلع خواهیم نمود.

 

 
غل پیش یده: ...........................................................................عنوان شررر كار آموزش د خانوادگی هم نام  بینی  نام و 

.........................................فررارا الررتررحصرررریررل از دانشرررركررده:.................................................... شررررده..............
ش آموخته دوره ......... دان)مؤسسه(:...........................................رشته:...................................سال فارا التحصیلی:................

 هاي شروع خدمت مرکز آموزش در دوره :............................................... سال :......... براي احراز شغل:
 . .......................................................... 

 . ....................................سمت فعلی:..........................................................

 

 آیا شغل فعلی با شغل و وظایفی که به خاطر آن آموزش دیدید مطابقت دارد؟ -1

  
 خیر                بلی                         

  پایان تكمیل پرسشنامه      و بعد از آن پاسخ دهید 2به سؤال                      
 
 به عهده شما می باشد؟چه وظایفی  -2

 تشريح وظايف شغل

1- 

2- 

3- 

4- 

5- 

6- 

تخصصی  مرکزآموزشهای

 شهید عباسپور

فرم ارزشیابی تعقیبی دوره های شروع خدمت ) نیاز سنجی 

 آموزشی مقدماتی (

 )ویژه همكاران مرکز آموزشهای تخصصی ( 

 FM53/00  کد:

 صفحه 
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7- 

8- 

9- 

10- 

 
 آیا در انجام وظیفه یا وظایفی که نام بردید مشكل )مشكلاتی ( از بُد عدم آموزش لازم دارید؟ -3

 

 خير بلي 

 

 در انجام کدامیك از وظایف با مشكلاتی مواجه می باشد؟ -4

 از بُعد ناکافی بودن آموزش لازمه(مشكلات در انجام وظایف)  وظایف

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

4 
 

 

5 
 

 

6 
 

 

7 
 

 

 آیا وظایفی که به شما محول شده است متناسب با رشته تحصیلی و یا اموزش هایی که گذرانده اید می باشد؟ -5

 بلي                   خير                                           

 توضيح دهيد:

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

............... 

 

 آیا وظایفی که به شما محول شده است متناسب با عنوان شغلی شما می باشد؟ -6

 بلي                   خير                                           
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 توضيح دهيد:

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

..................... 
 

 
شغلی آماده کرده آموزش هایی که  -7 شما را براي انجام وظایف  شته در مرکز آموزش  گذرانده اید تا چه حد  در گذ

 است؟
 متوسط                 کم           خیلی کم                  زیاد             خیلی زیاد   

 دهید: در صورتی که پاسخ شما موارد متوسط، کم و خیلی کم  می باشد، دلایل ان را توضیح
......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................

................................................................................................................... 
 

 
 سایر نظرات و پیشنهادات خود را براي بهبود دوره هاي شروع خدمت مرقوم فرمایید. -8

 لطفا توضيح دهيد:

.................................................................................................................................................................

.... 
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 سطح دوره :                               کد مشخصه  دوره آموزشی :                                                                نوع دوره :                            

 دکتری    سطح تحصیلات  ارزیابی کننده :         دیپلم                              کارشناس                کارشناس ارشد                  

 تاریخ شروع  :                          تاریخ پایان :             عنوان دوره آموزشی :                                                                             کد دوره آموزشی:          

 

 

 نظریه ارزیاب نظریه مدیر امور برنامه ریزی و آموزش نماینده مدیریت
  

 

 

 امتیاز  100...........         از    :نتیجه ارزیابی

 مردود       موفق بر اساس معیار 

07 ازمعیار پذیرش: بزرگتر   

تخصصی  مرکزآموزشهای

 شهید عباسپور

 فرم ارزشیابی کارگاه آموزشی) ویژه فراگیران (

 

 FM54/00  کد:

 صفحه : 

ف
عی

ض
ی 

خیل
1 

  

ف
ضع

ار 
سی

ب
 

ف
ضعی

3
 

ط  
وس

مت
5

 

ب  
خو

8
 

لی  
عا

10
 

  

 ردیف عناوین مورد ارزیابی  

     
 1 نمایید؟کارگاه از نظر زمان و جمع ساعت برگزاري را چگونه ارزیابی می

     
 کنید؟میتوجه به زمان کارگاه را چگونه ارزیابیحجم مطالب ارائه شده با 

2 

 

     
 3 باشد؟میزان استفاده از وسایل کمك آموزشی در این کارگاه چگونه می

     
 4 کنید؟میزان اطلاعات وآمادگی استاد یا اساتید راچگونه ارزیابی می

     
 5 کنید؟نحوه تدریس استاد یا اساتید را چگونه ارزیابی می

     
 6 پیوستگی مطالب وسرفصل هاي آموزشی این دوره چگونه می باشد؟

     
 7 مطالب ارائه شده تا چه اندازه در ارتقاء معلومات شما موثرمی باشد؟

     
 کنید؟محتواي مطالب کارگاه را از نظر علمی چگونه ارزیابی می

8 

 

 جمع                                                                           
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 ؛مدیران محترم بخشهای مرکز آموزشهای تخصصی

نیازهاي اموزشی مجموعه تحت سرپرستی خود را معین فرمائید. با سلام، لطفاً با پاسخگویی به سؤالات ذیل، مشكلات و 
 دقت در تكمیل فرم موجب برنامه ریزي دقیق تر براي آموزش همكاران خواهد شد.

 
 نام بخش:                                      نام مدیر واحد/ امور:                               

 عنوان واحد تحت سرپرستی:
 
 ایف واحد تحت سرپرستی خود را مرقوم فرمایید.وظ -1

 تشريح وظايف رديف

1  

2  

3  

4  

5  

7  

8  

9  

10  

 

  70) امتیاز کسب کرده ( :                   معیار پذیرش 100نظریه کلی کارکرد فرد از مبنای 

 نظریه ارزیاب نظریه مدیر امور برنامه ریزی و آموزش نماینده مدیریت
  

 

 

تخصصی  مرکزآموزشهای

 شهید عباسپور

فرم نظر خواهی از مدیران درخصوص آموزش کارکنان تحت 

 سرپرستی خود

 )ویژه همكاران مرکز آموزشهای تخصصی ( 

 

 FM55/00  کد:

 صفحه 
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 در انجام کدامیك از وظایف پیش بینی شده ) در حد استانداردهاي لازم( با مشكلاتی مواجه  می باشید؟ -2

 تشریح مشكلات موجود در انجام وظایف در حد استانداردهای لازم وظایفی که در آن مشكلاتی وجود دارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دوره را با توجه به نیاز و ترتیب اولویت مرقوم نمایید: 5خود جهت نیروي انسانی تحت سرپرستی  -3
 

 عنوان دوره های پیشنهادی دوره های درخواستی

 دوره اول
 
 

 دوره دوم
 
 

 دوره سوم
 
 

 دوره چهارم
 
 

 دوره پنجم
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 :مشخصات فردی و شغلی

 

 نام :                                   نام خانوادگی:
 (:                                              تلفن محل کار:Email آدرس پست الكترونیكی) 

 پست سازمانی:                             شماره کارمندي:                    عنوان شغلی:     
 نام واحد:                             آخرین مدرک تحصیلی:                    رشته تحصیلی:

 تاریخ انتصاب:                      سابقه خدمتی در سازمان:
 سایر       مأمور       هیت علمی       پیمانی      وضعیت استخدامی: رسمی        آزمایشی  

 

 سوابق آموزشی:

 نگذرانده                             دوره بدو خدمت :              گذرانده   
 دوره هاي حین خدمت گذرانده شده :

 
 دوره هاي آموزشی گذرانده شده در داخل و خارج سازمان :

 
 آشنایی با مهارت هاي هفتگانه کامپیوتري:    

 
 ضعیف           متوسط             خوب               آشنایی با زبان انگلیسی :   عالی  میزان

 

 

 

تخصصی  مرکزآموزشهای

 شهید عباسپور

فرم مشخصات نیازهای آموزشی مدیران مرکز آموزشهای 

 تخصصی 

 )نیازسنجی آموزشی(

 FM56/00  کد:

 صفحه

 نظریه ارزیاب نظریه مدیر امور برنامه ریزی و آموزش نماینده مدیریت
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 کنید:با توجه به نیاز هاي حرفه اي و مدیریتی خود نیاز به گذراندن چه دوره هاي آموزشی را احساس می 

 دوره های آموزشی درخواستی اولویت ها

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

4 
 

 

5 
 

 

 

 
 توضیحات، نظرات و پیشنهادات :

......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................... 
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 :تاریخ تكمیل پرسشنامه
 پاسخگوي محترم،لطفاً به سؤالات با دقت پاسخ دهید.

 سؤالات شناسایی -1

 ب الف

       زن          مرد   جنس    

  سن

  تاریخ شروع به کار در سازمان

 
 نام خانوادگی :              -3نام:                                      -2

 شغلی همراه با رده شغلی:عنوان  -4
 آخرین مدرک تحصیلی: -7میزان تحصیلات:                  -6سمت:                                   -5
 معدل اخرین مدرک تحصیلی: -9رشته تحصیلی:                         -8

 میزان خدمت در شغل فعلی:         سال -10
 داخل یا خارج سازمان گذرانده اید را در جدول زیر بنویسید.دوره هاي آموزشی که در  -11

 محل برگزاري سازمان برگزار كننده طول مدت دوره عنوان دوره رديف

1     

2     

3     

4     

5     

6     

 .در صورت نیاز از پشت صفحه استفاده کنید

 
 لطفاً تعرف شغل خود را به صورت روشن بنویسید. -12
ست چه  -13 سمت را شغلتان بر عهده دارید به ترتیب اهمیت آن وظایف، عنوان وظیفه را در  وظایفی را براي اعمال 

 جدول و شرح آن را در سمت چپ در برابر آن بنویسید.
 

تخصصی  مرکزآموزشهای

 شهید عباسپور

پرسشنامه گردآوری اطلاعات آموزشی و بررسی نیازهای 

 آموزشی ویژه کارکنان) نیازسنجی آموزشی(

 )ویژه همكاران مرکز آموزشهای تخصصی 

 FM57/00  کد:

 صفحه 
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 شرح وظیفه به صورت عملیاتی وظیفه

1 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

 
 

 در صورت نیاز از پشت صفحه استفاده کنید.

 

 انجام وظایف ذکر شده مشكل یا مشكلاتی) از بُعد آموزشی( دارید؟آیا در  -14
 

 به بعد را پاسخ دهید. 15توجه: لطفاً در صورت انتخاب از سؤال  بلی

 پاسخ دهید. 17توجه: لطفاً در صورت انتخاب این گزینه به سؤال  خیر  

شكلاتی دارید؟ لطفاً به ترتیب  -15 شكل یا م ست براي انجام وظایف چه م سمت را سید.)وظیفه را در  اهمیت بنوی
 جدول و شرح را به صورت عملیاتی در سمت چپ جدول در برابر وظیفه مربوط بنویسید.

 نوع وظیفه ردیف
لطفاً به صورت روشن مشكل مربوط به هر وظیفه را که در 
 انجام آن مشكل دارید، در برابر وظیفه نوشته شده بنویسید.

1  

 
 

2  

 
 

3  

 
 

4  

 
 

5  

 
 

 در صورت نیاز از پشت صفحه استفاده کنید
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 به نظر شما کدامیك از مشكلاتی که نوشتید با آموزش و یادگیري حل می شود؟ لطفاً به ترتیب بنویسید. -16
...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................

................................................................................................................ 
 براي افزایش کارایی خود به چه آموزشی نیاز دارید؟ -17

 

  

 عنوان آموزش
 

 

ندارم   یاز  به آموزشررری ن
 
 

 

 نظریه ارزیاب نظریه مدیر امور برنامه ریزی و آموزش نماینده مدیریت
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 مقدمه:

شی  شاهده و  توسط مدرسینثبت و انعكاس فعالیت آموز شی ، م سات درس  در دوره هاي آموز طی برگزاري جل

شیابان سط ارز سایی و  ثبت آن تو شنا صوص  شمند در خ سریع و ارز سه می تواند به عنوان منبع اطلاعاتی  در هر جل
تحلیل مشكلات موجود در حین آموزش باشد و از سوي دیگر اجراي این طرح موجب خواهد شد تا مدرسین با انگیزه 

شی مبادرت نمایند. به علاوه، در پایان دور شتري به اجراي طرح دوره هاي اموز صله می و جدیت بی ه نیز از نتایج حا
 توان در بازنگري دوره هاي آموزشی بهره جست.

 نحوه عمل:
 مجري محترم دوره این برگه ها را در ابتداي دوره در پوشه اي به مدرس تحویل می دهد.

مدرس محترم بعد از پایان هر جلسررره در ردیف مربوطه، مطالب مورد نظر را درج می کند و به مسرررئول اجرا باز می 
 رداند.گ

شی( تحویل می دهد.  شیابی) مدیر آموز سه برگه مربوط را براي ثبت وقایع کلاس به ارز سئول اجرا پس از هر جل م
سئول مربوطه در اجرا تحویل می دهد تا مجري محترم در  سه، برگه ها را مجدداً به م شیابی پس از ثبت وقایع جل ارز

ستاد  شروع کلاس به ا سه بعد آنرا مجدداً قبل از  صورت می جل سه  تحویل دهد. این کار تا پایان دوره براي هر جل
 پذیرد.

شایان ذکر است این برگه مخصوص ثبت جلسه به جلسه رخدادهاي کلاس است تا بتوان با سرعت در صورت وجود 
 مشكلی در کلاس به حل آن پرداخت.

 ست.به ارزشیابی ضروري ا -بعد از هر جلسه براي ثبت جلسه -بنابراین استرداد آن
 ارزشیاب پس از ثبت ردیف مربوطه مجدداً آنرا به مسئول مربوط اجرا تحویل خواهد داد.

تخصصی  مرکزآموزشهای

 شهید عباسپور

فرم طرح، ثبت و انعكاس فعالیت های آموزشی انجام شده طی 

)ویژه اساتید  جلسات  درسی توسط مدرسین دوره های آموزشی

 دوره های آموزشی ( 

 FM59/00  کد:

 صفحه : 
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 پایان هر جلسه درسی نسبت به تكمیل این فرم اقدام نمایید و پوشه مربوطه را به مسئول اجرایی/ آموزشی دوره  تحویل دهید.مدرس محترم، لطفاً در 

 

 نام مدرس :                                          عنوان درس:                                        زمان دوره:
ردیف 

 جلسه

رئوس مطالب تدریس شده و سایر فعالیت های آموزشی انجام شده  سساعت تشكیل کلا تاریخ

 در این جلسه

مشكلاتی که شما در جلسه درس با آن مواجه بودید به 

 تفكیك جلسه

 ملاحظات و پیشنهادات مدرس

1 

 
   

 
  

2 

 
   

 
  

3 

 
   

 
  

4 

 
   

 
  

5 

 
   

 
  

6 

 
   

 
  

7 
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ردیف 

 جلسه

رئوس مطالب تدریس شده و سایر فعالیت های آموزشی انجام  کلاسساعت تشكیل  تاریخ

 شده در این جلسه

مشكلاتی که شما در جلسه درس با آن مواجه بودید 

 به تفكیك جلسه

 ملاحظات و پیشنهادات مدرس

9 

 
     

10 

 
     

11 

 
     

12 

 
     

13 

 
     

14 

 
     

 

 نظریه ارزیاب نظریه مدیر امور برنامه ریزی و آموزش نماینده مدیریت
  

 

 

 امضای مسئول دوره



   پشتیبانی و آموزشیخدمات ِمدیریت جامع کیفیت درجه ، ویژه  360ارزیابی                                

 

 

 

67 

 

 150......... از       :      نتیجه ارزیابی

 موفق بر اساس معیار           مردود

 120   معیار پذیرش: بزرگتر از

 

 

 13/   /      تاریخ تنظیم  گزارش:

 ..................................................................نام: 

 ...................................................نام خانوادگی: 

 

 ...................................................نام گزارش کننده:  

 .................................................: دوره مورد گزارش

ست از طریق قراردادن علامت  سخ )×( سئوالات می بای سب پا در محل منا
 داده شود و نحوه امتیاز مكتسبه بر حسب فعالیت هاي آموزشی تعیین گردد.

حداکثر 

 امتیاز

امتیاز  کیفیت عملکرد

 ضعیف متوسط خوب عالی مکتسبه

      20 وقت شناسی  -1

      10 پایبندي به ارزش هاي اخلاقی و انضباط در محیط آموزش -2

      10 قابلیت فراگیري آموزشی -3

      10 علاقه و رغبت به فراگیري -4

      10 انجام فعالیت هاي خودآموزي در زمینه شغلی -5

      10 کوشش در جهت فراگیري مهارتهاي شغلی -6

      10 درخواست نیاز آموزشی -7

      10 مشارکت در فعالیت هاي گروهی آموزشی -8

      10 انجام تكالیف آموزشی -9

      20 سازگاري با شرایط آموزشی و انعطاف پذیري -10

      5 توان ارائه مطالب فراگرفته -11

      5 کیفیت ارائه آموخته ها -12

      10 کتاب و مقاله در زمینه شغلی تهیه، و تدوین و ترجمه -13

      5 مشارکت منظم در سمینار ها و گردهمایی هاي آموزشی داخلی و خارجی -14

      5 ارائه بازخورد مناسب از سمینارها و همایش هاي شرکت کرده  -15

      150 جمع امتیاز

 
 

 

 

 

 

 
 

تخصصی  مرکزآموزشهای

 شهید عباسپور

فرم ارزشیابی آموزشی شش ماهه کارکنان مرکز آموزشهای 

 تخصصی

 )ویژه همكاران مرکز آموزشهای تخصصی ( 

 FM59/00  کد:

 صفحه : 

 خیلی ضعیف ضعیف متوسط خوب خیلی خوب

20 18 17 15 14 12 10 8 7 5 
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 80......... از       :      نتیجه ارزیابی

 موفق بر اساس معیار           مردود

 70   معیار پذیرش: بزرگتر از

 

 
 سطح دوره :                               کد مشخصه  دوره آموزشی :                                                                نوع دوره :                            

 سطح تحصیلات  ارزیابی کننده :         دیپلم                   کارشناس                کارشناس ارشد                    دکتری 

 تاریخ شروع  :                          تاریخ پایان :         عنوان دوره آموزشی :                                                                             کد دوره آموزشی:              

 

 

      
شاخص 

عملكرد 

 (7ارزیابی)معیار سنجش بزرگتر از 

 خیلی ضعیف ضعیف متوسط خوب خیلی خوب

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

تخصصی  مرکزآموزشهای

 شهید عباسپور

 فرم نظر خواهی کیفیت خدمات عذاخوری و مهمانسرا

 ) ویژه فراگیران (

 

 FM46/00  کد:

 صفحه 

  نحوه برخورد مسوول مهمانسرا 1

  نحوه برخورد کارکنان خدماتی مهمانسرا 2

کیفیت مهمانسرررا از لحاظ رعایت بهداشررت ونظافت  3

 عمومی

 

  کیفیت مواد مصرفی وبهداشتی در مهمانسرا 4

  وآب گرمکیفیت سیستمهاي گرمایشی وسرمایشی  5

  سرعت و نظم در سرویس دهی 6

کیفیت تجهیزات مهمانسررررا)تخت ،مبلمان، تلویزیون  7

 و.........(

 

  معدل )توسط کارشناس ارزیاب( 8

 نمرات )سالن غذاخوري(       نظرات ردیف

  ارزیابی کیفیت غذاي رستوران 1

  ارزیابی کمیت غذاي رستوران 2

  رستورانکیفیت نظافت سالن  3

خوردمرردیر وکررارکنرران رنحوه ب 4
 خدماتی رستوران

 

نظافت وبهداشت ظروف پذیرایی  5
 مورد استفاده

 

  سرعت ونظم در سرویس دهی 6

  و مطلوبیت ذائقه تنوع غذایی 7

  معدل) توسط کارشناس ( 8

 نظریه ارزیاب نظریه مدیر امور برنامه ریزی و آموزش نماینده مدیریت
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ی
نتیجه نهای

 

 به فراگیر اعلام گردید و منجر به تلفنی  نتیجه اقدام در تاریخ ..................................... طی نامه به شماره .................................... 

- 

گردید. عدم رضایت   رضایت  

 نتایج پيگيری اقدام صورت گرفته:

 لازم:                                                بهبود  پیشگیرانه  اقدام اصلاحی 

 

 مهلت:                 مسئول:

امضاء نماینده 

مدیریت/ رئیس مرکز/ 

 تاریخ:

امضاء مسئول مرتبط/  شرح اقدام انجام شده توسط مسئول انجام:

 تاریخ:

                                                              عدم کفایت    نتیجه بازنگری اثربخشی: کفایت  

 

امضاء نماینده 

مدیریت/ رئیس مرکز/ 

 تاریخ:
 

 

 FM64/00کد مدرک:

تخصصی  مرکزآموزشهای

 شهید عباسپور
نظرات ِ فراگیران دوره های ثبت شكایات / پیشنهادات / 

  آموزشی

 FM05/00  کد:

 صفحه:

  شماره:  تاریخ تنظیم شکایت / پیشنهاد:

  سایر :             □تلفنی                □حضوری          □ نحوه اخذ شکایت: کتبی    

توسط فراگیر محترم تنظیم مرکزآموزشهای تخصصی) آموزش و رفاهی و ستادی امون کیفیاتپیر(،شکایات/پيشنهاداتشرح موضوع)

  :(میگردد

 

 در صورت نیاز از پشت صفحه استفاده شود ) همچنین  در صورت نیاز پیوست و مستندات ارائه گردد(.....

ت
صا

مشخ
 

فراگیر
  نام و فامیل: 

  شرکت تابعه:

  تلفن:

 عنوان دوره آموزشی شرکت نموده:

ت
س مرکز / نمایند ه مدیری

رئی
 

 
ع (

ی موضو
ج بررس

) نتای
 

  یر:اس           □ایمنی و بهداشت             □محیط زیست          □کیفیت آموزش و رفاهی  

 )در صورت عدم قبول توضیحات لازم ثبت گردد(         □قابل قبول نیست              □موضوع دریافت شده  قابل قبول است   

  واحد/ واحدهای رسیدگی کننده:
  مسئول پیگیری آقای/ خانم:

  تاریخ مهلت بررسی:
 موردی وجود ندارد   موارد زیر در مورد مسائل ایمنی و بهداشت و یا محیط زیست وجود دارد  و توجه شود. 

  امضاء رئیس مرکز/ نماینده مدیریت، تاریخ:                                                

سئول 
م

ی
پيگير

 

 نتیجه بررسی/ اقدامات انجام شده: 

 نام و امضاء/ تاریخ: 
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  شرکت از  ِرضایتمندیسنجش اثر بخشی آموزشی   1 :شماره

 خدمات آموزشی  مرکز آموزشهای تخصصی 

تخصصی  هایمرکزآموزش

 شهيد عباسپور

 به نام خدا

 (جهت ارسال به سازمان آموزش گیرنده )ی فراگیران دوره های آموزشی فرمهای ارزیابی  اثر بخشی آموزش

 :هدف اجرای فرایند اثر بخشی آموزشی .1
دوره هاي  حصول اطمینان از اینكه آموزشهاي برگزار کرده مرکز آموزشهاي تخصصی در جهت اهداف آموزشی تعیین شده بوده و

 آموزشی برگزارشده از اثربخشی مطلوب در جهت رسیدن به اهداف سازمانی فراگیر برخوردار می باشند.   
 :کاربرد دامنه .2

ارزیابی اثر بخشرریِ کلیه آموزش هاي ِ تخصررصرری برگزار شررده در دامنه کاربرد آموزشررهاي تخصررصرری کوتاه مدت توسررط مرکز 
 دد.آموزشهاي تخصصی شهید عباسپور تلقی میگر

 تعاریف:  .3

 ارزشیابی: -3-1

 . ،  یعنی آموزش اثربخش بوده استاندتأیید این امر است که اهداف سازمانی و اهداف آموزشی هردو برآورده شده 
 ارزیابی : -3-2

 صحه گذاري بر تحقق اهداف آموزشی و اجراي درست و مطابق برنامه فرآیند آموزش 
 اثر بخشی: -3-3

سررنجش تاثیر دانش کسررب شررده بر بهبود مهارت و عملكرد پرسررنل آموزش دیده) فراگیر شرررکت نموده در دوره  
 آموزشی(

 ارزیابی رضایت مندی : -(3-4
 ارزیابی مدیر عامل شرکت از مناسبات و تعامملات ستادي اداري با مرکز آموزشهاي تخصصی

 :مسؤلیتها .4

 ل /مدیر مستیم محل اشتغال به خدمتِ فراگیر(:مسئولیتهای مدیر ارشد سازمان )مسئو -4-1

o  یازات سرررپس اعلام  نتیجه ارزیابی اثر بخشررری ندي امت نظارت بر توزیع فرم و تنظیم آن و جمع ب
 فراگیران شرکت نموده در دوره آموزشی

o  شهاي صیه هاي بهبود به مرکز آمو شده و اعلام تو شات ،تحلیل داده هاي گرد آوري  سی گزار برر
 تخصصی 

o م فرم )ج( ارزیابی رضایت مندي شرکت از خدمات آموزشی  مرکز آموزشهاي تخصصیتنظی 
 مدیریت آموزش شرکت: -4-2

o (ب ، فرمهاي الفتهیه گزارش از اثر بخشی دوره هاي برگزارشده در بخشهاي مشخص، )ج 
o تحلیل داده هاي گزارشات جمع آوري شده برروي ارزشیابی اثر بخشی آموزش 
o ج( ،ب ،فرمهاي الفارزیابی اثر بخشی آموزشی ) ارسال  نتایج فرمهاي 

 FM60/00کد مدرک:
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  شرکت از  ِرضایتمندیسنجش اثر بخشی آموزشی   1 :شماره

 خدمات آموزشی  مرکز آموزشهای تخصصی 

تخصصی  هایمرکزآموزش

 شهيد عباسپور

 
 به مرکز آموزشهاي تخصصی شهید عباسپور 

 

 شرح عملیات توزیع و عودت فرمهای اثر بخشی :   .5

 دوره های کوتاه مدت تخصصی :

توزیع فرم اثر بخشی آموزشهاي کوتاه مدت در پایان هر دوره آموزشی توسط مسئول ارزیابی اثر بخشی آموزشها   .1
 پس از مراجعه آموزش فراگیر به محل خدمت توسط مسئولین محترم آموزش صورت پذیرد

سمت  .2 شرکت کنندگانتكمیل ق شی(   سنجش واکنش  شرکت نموده در دوره آموز شرکت کننده ) فراگیر  سط  تو
بلافاصله بعد از اجراي دوره پس از مراجعه آموزش فراگیر به محل خدمت صورت پذیرد تا گزینه هاي مندرج با دقت منعكس 

 گردد.

در فرم اثر بخشی دوره آموزشی مورد بحث ،  دانش و نگرش قبل و بعد از آموزش سنجش مهارت ،تكمیل بخش  .3

سط فراگیران)  سپس فرمها ارزیابی  تو ستقیم فراگیر در محل خدمتفرم الفمنعكس  و  سئولین م فرم ب و نیز )  و ( و م

شرکت تنظیم (ج  ستقیم و مدیر عامل  سرپرست م سال  توسط  صی ار ص شهاي تخ ، جهت بررسی هاي بعدي به مرکز آموز

 گردد.

سمت .4 سط  تكمیل ق شی کوتاه مدت تو شده جهت دوره هاي آموز شخص  صله زمانی م شی در فا ارزیابی اثر بخ
 صورت پذیرد. سرپرست یا مدیر مستقیم واحد فرد شرکت کننده در دوره

 روز 40: فاصله زمانی تكمیل فرم فوق الذکر براي دوره هاي کوتاه مدت دامنه زمانی تنظیم و عودت فرمهای اثربخشی

 پس از اجراي)اتمام(دوره آموزشی مورد بحث میباشد.

محاسبه امتیاز اثر بخشی توسط مسئول آموزش شرکت، و اعلام جهت ارسال نتیجه به مرکز آموزشهاي تخصصی  .5
 صورت پذیرد.

سه کمیته  .6 صلاحی لازم در جل شد، اقدامات ا شی کل دوره داراي انحراف از معیار میبا صورتی که نتیجه اثر بخ در 
 ش مرکز آموزشهاي تخصصی و نماینده مدیریت ایزو  مطرح و تصمیمات لازم در این خصوص اتخاذ می گردد.آموز

 .    میزان تحقق اهداف آموزشی نیز در پایان هر دوره برنامه ریزي توسط مسئول آموزش ارزیابی می شود. 7
 

 . دامنه توزیع فرمهای اثر بخشی آموزشی دوره های آموزشی:6

 کلیه شرکتهاي تابعه وزارت نیرو و سازمانهاي آموزش گیرنده از مرکز آموزشهاي تخصصی                  

 . مراجع و مدارک:7
 ISO 9001:2008  

 پشتیبانی و آموزشیخدمات ِمدیریت جامع کیفیت درجه ، ویژه  360ارزیابی  و الگوي کارکرديِ یِ یدستورالعمل اجرا 
 شهید عباسپورمرکز آموزشهاي تخصصی 
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 Iso29993 
 : ها پيوست     

 :ج( –ب  –فرمهای ارزیابی اثر بخشی دوره های کوتاه مدت ) فرمهای الف           

 یگرددم یمتنظ  یشرکت نموده در دوره آموزش یرجدول توسط فراگ ینا -فرم )الف(         

 یاثر بخشی از منظرِ  سرپرست مستقیم فراگیر شرکت کرده در دوره آموزش -)ب( فرم

مقام سازمان  ینبالاتر یاعامل شرکت و  یرتوسط مد) از خدمات آموزشی مرکز کارفرما  ِیمند یترضا یشپا -)ج(  فرم

 (رددمی گ یمتنظ
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 FM64/00کد مدرک:
  شرکت از  ِرضایتمندیسنجش اثر بخشی آموزشی  

 خدمات آموزشی  مرکز آموزشهای تخصصی 

تخصصی  هایمرکزآموزش

 شهيد عباسپور
 1 :شماره

  به نام خدا

  
 ..............ریاست محترم شرکت ......

 جناب آقای .....................

 موضوع : اعلام نظر در خصوص میزان رضایتمندی شرکت در دوره آموزشی

 ،با سلاو وعرض احترام 
.......................................به مورخ آموزشررری ....نیروي انسرررانی جمعی شررررکت ، در دوره  .... نفر نظر به اینكه ، اسرررتحضرررارا     

د است نت آموزشی و رفاهی این مرکز بهره جسته اند ، خواهشمااز امكانبدین سبب و  حضور یافته اند ، .....لغایت ............................
ی و رفاهی از نیروي انسانی آموزش دیده ات آموزشیاین مرکز آموزشی ضمن اخذ بازخورد کیفخدمات کیفی در راستاي بهبود مستمر 

 در قالب نامه اعلام فرمائید .، نسبت به اعلام نتیجه رضایت مندي ، 
 

ست ، فرم      شیو ها شایان ذکر ا شی ِه و  شی نامه اثر بخ جهت ،  به همراه،  (جقالب فرمهاي )الف(، )ب( ،)مربوطه، در  دوره آموز
 خواهد گردید.حضورتان ایفاد آموزش  ارائه شده ،  تر دقیقو پایش  ارزیابی

این مرکز را در راستاي برگزاري  در خصوص رضایت مندي و همچنین تنظیم و عودت نتایج اثر بخشی ِ پیوست،  اعلام نظر جنابعالی
 ، حمایت خواهد کرد.آتی هرچه پویاتر دوره هاي آموزشی 

در دوره آموزشی ، و فرم )ب(توسط مدیر یا سرپرست مستقیم فراگیر شرکت شایان ذکر است ، فرم )الف( توسط فراگیر شرکت 
 نموده در دوره آموزشی و فرم ) ج( توسط مدیر عامل یا بالاترین مقام سازمان تنظیم و ارائه خواهد شد.

 با تشكر

 مرکز آموزشهای تخصصی

 عبدالله رشیدی مهر آبادی
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 35......... از       :      نتیجه ارزیابی

 موفق بر اساس معیار           مردود

 25   معیار پذیرش: بزرگتر از

 

 FM60/00کد مدرک:
  شرکت از  ِرضایتمندیسنجش اثر بخشی آموزشی  

 خدمات آموزشی  مرکز آموزشهای تخصصی 

تخصصی  هایمرکزآموزش

 شهيد عباسپور
 1 :شماره

 ج(-ب   -در قالب  فرمهای )الف  سنجش میزان اثر بخشی دوره های آموزشی های ِ فرم

و ارتقاء ، کیفیت آموزش با این مرکز همكاري میفرمائید کمال تشرركر را ابراز  بهبود روشررها سررلام ، از اینكه در ایجاد  عرض   با
 شك با کسب نظریات در ارائه هرچه کیفی تر دوره هاي آموزشی یاري خواهید نمود. مینماییم، بی

کارائی  آموزش گیرنده محترم ، از شما تقاضا می شود درباره اثربخشی و تأثیر دوره مذکور در …………….…. خانم /آقاي 
 یا انجام وظیفه شغلی خود با علامت گذاري در خانه امتیازات ، اظهار نظر فرمائید.

 

 گردد:یم میتنظ شرکت نموده در دوره آموزشی  ریاین جدول توسط فراگ -فرم )الف( 

 7 6 5 4 3 2 1 امتیاز 

ف
ردی

 

 

 مورد ارزیابی  موضوع
ف

ضعی
ی 

خیل
 

ف
ضعی

 

ف 
ضعی

سبتا 
ن

 

 

ط
س

متو
 

 
ب

سبتاً خو
ن

 

ب
خو

 

ب
ی  خو

خیل
 

چه سطحی درکه گذرانده ایدفعلی شما با آموزشیشغلمیزان ارتباط  1

 ارزیابی میفرمائید ؟

       

        تازه و نو بودن مطالب ارائه شده را چگونه ارزیابی می کنید؟ 2

        کاربردی می دانید؟ تا چه حد مطالب ارائه شده دوره آموزشی را  3

        دوره آموزشی را بطور کلی چگونه ارزیابی می کنید؟ نحوه ارائه 4

        تا چه حد موفق بوده است؟ آموزشی  استاد در انتقال مطالب 5

        جمع

 امتیاز بدست آمده :                                                                                  35حداکثر امتیاز :

                     

 :تهرگونه نظرات و پیشنهادادرج 

 

 

 

 

 امضاء فراگیر
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 FM60/00کد مدرک:
  شرکت از  ِرضایتمندیسنجش اثر بخشی آموزشی  

 مرکز آموزشهای تخصصیخدمات آموزشی   

تخصصی  هایمرکزآموزش

 شهيد عباسپور
 1 :شماره

 :روز پس از اتمام دوره آموزشی( 40شرکت کرده در دوره آموزشی) اثر بخشی از منظرِ  سرپرست مستقیم فراگیر  -فرم )ب( 

 سنجش تاثیر دانش کسب شده بر بهبود مهارت)احتراما، از شما به عنوان سرپرست مستقیم فراگیر فوق تقاضا می شود در خصوص اثربخشی دوره و تأثیر آموزش مذکور 
 در انجام وظایف ایشان ، اظهار نظر فرمائید.فرد(

 گردد:یم تنظیم،  یدوره آموزش نمودهر شرکت یم فراگیر مستقیا مدی، توسط سرپرست و  فرم) ب( 
 7 6 5 4 3 2 1 امتیاز

ف
دی

ر
 

ی  موضوع
خیل

ف 
ضعی

ف  
ضعی

 

سبتاً 
ن

ف 
ضعی

ط   
س

متو
 

سبتاً 
ن

ب   
خو

 

ب  
خو

ی   
خیل

ب  
خو

 

         ارتقا و بهبود عملكرد در رفع اشتباهات در حین کار 1

         میزان دقت ، تسلط ، سرعت در کاربهبود  2

         کسب اطلاعات عملی و نظري مرتبط با کار بهبود 3

        بهبود عملكرد  نامبرده با شرح وظایف  پس از آموزش مورد بحث چگونه تلقی میگردد ؟ 4

میزان کارائی فنی ،تخصصی نامبرده با رویكرد همیاري ماموریت سازمان نسبت به قبل از  5
 دوره آموزشی چگونه است ؟

       

 نتیجه : مردود     موفق               25معیار پذیرش :             صد اثربخشی :در امتیاز بدست آمده :    35حداکثر امتیاز :

 تنظیم: تاریخ                 محل امضاء    نام و نام خانوادگی مدیر مربوطه : 

 یا بالاترین مقام سازمان تنظیم گردد( شرکت و مدیر عامل) توسط از خدمات مرکز  کارفرماپایش رضایت مندی ِ - )ج( فرم

  عملکرد  ردیف
 عالی

(100-91) 

 خوب

(90-71) 

 متوسط

(70-51) 

 ضعیف

(50-31) 

 خیلی ضعیف

(30-0) 

      کیفیت خدمات پشتیبانی در مقایسه با سایر مرکز آموزش 1

      کیفیت و سرعت در اعمال نقطه نظرات اصلاحی شما 2

      سهولت دسترسی و ارتباطات  با پرسنل دفتریکیفیت  3

      کیفیت انجام کار با توجه به تعهدات یا مفاد قرارداد                                                         4

      کیفیت خدمات آموزش در مقایسه با سایر مرکز آموزش 5

      شیوه برخورد رفتاری مسئولین و کارکنانِ مرکز  6

      کیفیت همکاری مدیر مرکز آموزشهای تخصصی  7

  مجموع امتیاز مربوط به بهبود عملکرد های تخصصی

 :تهرگونه نظرات و پیشنهادادرج 

 

 : تاریخ                 امضاء          : عامل ) بالاترین مقام سازمان (نام و نام خانوادگی مدیر 
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گواهی دهنده    نوع خدمات دریافت شده: مشاوره    )ارائه خدمات آموزشی )استاد   .........................................                           صفحه            از  

ف
دی

 ر

 نام تامین کننده

1 1 2 2 2 1 1 2 3 

تاریخ 
 ارزیابی

درصد 
امتیاز 
کسب 
 شده

 نتیجه بررسی

 آدرس و تلفن و 
نام مدیر عامل / 
 مسئول سازمان

سابقه  امضای ارزیاب
 کار

سوابق 
قبلی 
ارائه 

 خدمات

صلاحیت 
فنی  -علمی

مجموعه 
معرفی شده 
جهت ارائه 
خدمات و یا 
صلاحیت 

علمی استاد 
 مربوطه

نتایج بررسی 
سوابق قبلی 

خدمات ارائه 
به سایر 

سازمانها و یا 
مراکز 
 آموزشی

پایبندی 
به 

 قرارداد

تعامل با 
مسئولان 

 مرکز
 قیمت

دارا بودن 
سیستمها

ی 
مدیریتی 
و تایدیه 

 ها

سوابق 

سنجش 

رضایت 

 فراگیران

ول
رد قب
 

ط
رو

مش
 

  
         

 اولیه
 

    
  

         
 دوره ای

 
    

  
         

 اولیه
 

    
  

         
 دوره ای

 
    

  
         

 اولیه
 

    
  

         
 دوره ای

 
    

  
         

 اولیه
 

    
  

         
 دوره ای

 
    

  
         

 اولیه
 

    
  

         
 دوره ای

 
    

  
         

 اولیه
 

    
  

         
 دوره ای

 
    

  
         

 اولیه
 

 
   

  
              

NAدر صورتی که هر یک  از فاکتورها در ارزیابی اولیه یا دوره ای کاربرد نداشته باشد علامت  در آن ستون گذاشته می شود.   
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 وزن شرح فاکتور ارزیابی ردیف
 کاربرد در

3 2 1 
 دوره ای اولیه

سال سابقه  5بیش از  -  1 سابقه کار 1 سال سابقه همکاری 3تا  5بین   سال سابقه همکاری 3کمتر از    

سازمان 20بیش از    1 سوابق قبلی ارائه خدمات 2 سازمان 20تا  10بین   سازمان 10کمتر از    

3 
فنی مجموعه معرفی  -صلاحیت علمی

شده جهت ارائه خدمات و یا صلاحیت 
مربوطه علمی استاد  

2   با نظر ارزیاب با نظر ارزیاب با نظر ارزیاب 

4 
نتایج بررسی سوابق قبلی ارائه خدمات 

 به سایر سازمانها و یا مراکز آموزشی
2   با نظر ارزیاب در صورت وضعیت مطلوب 

با نظر ارزیاب در صورت وضعیت قابل 
 پذیرش

 با نظر ارزیاب

سفارش ارائه شدهطبق   - 2 پایبندی به قرارداد 5  انحراف غیر قابل پذیرش  با انحراف قابل پذیرش 

  - 1 مرکز  تعامل با مسئولان 6
در صورت برآورده سازی نیاز های ارائه 

 شده
 با نظر ارزیاب با نظر ارزیاب

   1 قیمت 7
)کمترین قیمت در مقایسه با سایر تامین کنندگان 

سال در  در ارزیابی اولیه( و )عدم تغییر در طول
 ارزیابی دوره ای(

 با نظر ارزیاب با نظر ارزیاب

8 
دارا بودن سیستمهای مدیریتی و تایدیه 

 ها
2  - با نظر ارزیاب در حال استقرار دارا بودن گواهینامه ها و تاییدیه 

%100-%85امتیاز بین  -   سوابق سنجش رضایت فراگیران 9 %65-%85امتیاز بین   %65-%50امتیاز بین   

 در صورتی که تامین کننده ای شرایط ارزیابی در فاکتوری را نداشته باشد امتیاز صفر داده شود.
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ستاي رعایت موازین کیفی و الزامات نظام مدیریت  سیله اعلام میدارد بخش کاربردي IMSیكپارچه )در را پیش  اطلاعات"( ، بدینو

، آماده کاربري  از بخش میدان کاري کاربران  و انعكاس آن در جدول محوري اطلاعات دوره آموزشررریجهت درج نتایج ،   "آزمون
 مربوطه مندرج سامانه مدیریت آموزش  ر  آماده کاربري میباشد. 

ستی )حداقل اجراي پیش آزمون در قا -1 سئوالات ت شی با مدت دوره  تا  10لب  ساعت ، و   12سئوال، جهت دوره هاي آموز
 ساعته( توسط مدرسین محترم ، اجرا گردد. 30سئوال جهت دوره هاي 20

صورت پذیرد، و  24زمان ورود اطلاعات ِ نتایج پیش آزمون ، حداکثر  -2 شروع دوره  سئولین محترم  اجراي ساعت از تاریخ  م
 ، در بدو شروع دوره  از مدرس باشند  . آموزشی موظف به اخذ نتایج آزموندوره 

سئوال  10شایان ذکر است جهت دوره هاي آموزشی با بیش از یكنفر مدرس ، هر مدرس موظف به اجراي پیش آزمون با  -3
 ( .1تستی، در ابتداي دوره آموزشی مقرر گردد) بدون در نظر گرفتن قاعده)  بند 

نتایج پیش آزمون)معدل نتایج دروس( ، با مطابقت و  مقایسررره  بر نمرات آزمون نهائی ) معدل نتایج دروس(  در پایگاه داده 
در نهایت در جدول محوري دوره آموزشی موجود بر سامانه ، جهت استفاده هاي بَعدي متمرکز سامانه مدیریت آموزش  درج،  و 

 میگردد.

ایی مقایسات پیش آزمون با آزمون نهائی ) از پیوند لیست نمرات(و همچنین مقایسه با نتایج ثمر تنظیم شیوه نامه و روند نم -4
 .برنامه ریزي و آموزشی ،  تدوین و لحاظ گرددبخشی آموزش ، توسط امور محترم 

زحمه مسننئول در ارزیابی عملکرد و پرداخت حق ال( ،  2نظم و ترتیب ورود نتایج پیش آزمون در زمان مقرر متذکره )بند  -5

 موثر و لحاظ گردد. ،اجرای و آموزش دوره 

 جهت کلیه دوره ها باشرایط فوق ، لازم اجراست. "پیش آزمون"اجرا  -6

سئوال و پاسخ مختصر بهره قالب اجراي پیش آزمون ،  معادل روش رایج آزمون حین تدریس)کوئیز( میباشد  ، که قاعدتا از  -7
 ، پیوست( 14) مطابق جدول میگیرد

سی  تحت عنوان پیوند   ستر شی"* آدرس د سئول آموزش دوره ها به  "درج نمرات پیش آزمون دوره آموز ، از میدان کاري م
 شرح ذیل قابل کاربري :

درج نمرات پیش آزمون دوره آموزشی <میدان کاري  <سامانه مدیریت آموزش  
یست نمراتستون ل <گزارش وضعیت دوره ها  <میدان کاري  <سامانه مدیریت آموزش  
خلاصه وضعیت دوره <میدان کاري  <سامانه مدیریت آموزش  

 

 

 

 

 

تخصصی  مرکزآموزشهای

 شهید عباسپور

 پیش آزمون –ارزیابی ) ازمون تشخیصی( 

 

 FM57/00  کد:

 صفحه 
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 (Pre Testآزمون   یش) پینشروع هر درس توسط مدرس یدر ابتدا  یران،فراگ یهاول یابیارز

 نمره کسب کرده :                    نام مدرس:                  نام درس :                              تاریخ اجرا: 

تخصصی  مرکزآموزشهای

 شهید عباسپور

 پیش آزمون –ارزیابی ) ازمون تشخیصی( 

 

 FM57/00  کد:

 صفحه 

ف
دی

ر
 

 

 و پاسخمتن سئوال 

رم
با

از  
متی

ا

ت 
س

بد

ده
ور

آ
 

   سئوال: 1

   پاسخ :  1

   سئوال: 2

   پاسخ :  2

   سئوال: 3

   پاسخ :  3

   سئوال: 4

   پاسخ :  4

   سئوال: 5

   پاسخ :  5

   سئوال: 6

   پاسخ :  6

   سئوال: 7

   پاسخ :  7

   سئوال: 8

   پاسخ :  8

   سئوال: 9

   پاسخ :  9
 

   سئوال:
1
   پاسخ :  0
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 130......... از       :نتیجه ارزیابی      

 مردود          موفق بر اساس معیار 

 110معیار پذیرش: بزرگتر از   

 ..................................................نام و فامیل مدرس : 

 عنوان دوره آموزشی ارائه نموده :

 تاریخ شروع  دوره آموزشی   :                                                 تاریخ پایان: 

 عنوان درس ارائه نموده        :                                                 میزان ساعات ارائه نموده درس : 

:نام مسئول دوره :                                                                   دانشکده مجری  

ف
دی

ر
 

ج  موضوع مورد ارزیابی سرفصل
در

از 
متی

ا
 

1 

م 
نظ

ب
رتی

و ت
 

  فراگیران  دوره و حضور بموقع در کلاس شروع بموقع
  مناسب بودن فضای آموزرش جهت ارائه درس  2
  نظم ترتیب فضای آموزشی) چیدمان ، نور ، گرمایش و سرمایش ( 3
4 

ی 
ها

د 
ها

ت ن
فی

کی

ی
ش

وز
 آم

ک
کم

 

  کیفیت وایت بورد ، ماژیک و..
  کیفیت ویدئو پروژکشن  5
  عملكرد رایانه مستقرصحت  6
  اینترنت -کیفیت تبادل داده و دسترسی به شبکه  7
8 

ره 
دو

ل 
ئو

س
ر م

کا
ت 

فی
کی

 

  کیفیت حضور بموقع مسئول دوره  و همکاری مفید  در هدایت فراگیران 
  کیفیت حمایت مسئولین آموزشی امور برنامه ریزی و آموزش  9
  ) محل استقرار و پذیرایی از مدرسین(کیفیت شیوه حمایتهای امور پشتیبانی  10
  کیفیت پشتیبانی ایاب و ذهاب و محل اقامت در صورت استفاده  11
  کیفیت خدمات بخش امور مدرسین ) قرارداد و پرداخت حق التدریس (  12
  میزان استقبال و استفاده مسئولین آموزش ، از نظرات ، پیشنهادات و انتقادات شما در بهبود فرایند های آموزشی  13

  تعداد گزینه های پاسخ داده شده ) توسط مسئول ارزیابی درج گردد(

  ) توسط مسئول ارزیابی درج گردد(جمع امتیازات

انتقادات و پیشنهادات 

 مدرس 

 

 
 

 ( 7ارزیابی)معیار پذیرش بزرگتر از  شاخص عملكرد

 خیلی ضعیف ضعیف متوسط خوب خیلی خوب

10  9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 امضا مدرس :            تاريخ :

نماینده مدیریت   نظریه ارزیاب نظریه مدیر امور برنامه ریزی و آموزش 
  

 

 

تخصصی  مرکزآموزشهای

 شهید عباسپور

ارزیابی سنجش رضایت مندی مدرس دوره آموزش از 

 شیوه و کیفیات  دوره آموزشی

 FM67/00  کد:

 صفحه: 
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 : چهارمبخش 

نمایی اجرایی روند »

نیازسنجی ،ارزیابی ، اثر 

بخشی دوره ای آموزشی 

مورد ارائه و آموزشهای 

 «کارکنانِ مرکز
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 (1تحت روش اجرایی روند نما ) فرمهای مدیریت کیفیتد و روش اجرایی کاربر (1)جدول

ف
 ردی

مراحل  شناسه فرم عنوان فرم

 اجرایی

مسئولین  دامنه ارزیابی  روش اجرایی

 اجرایی

 توالی

 اجرایی

 

1 
مدرس و ک یابی  ات یفیارزشنن

جرا موزشننن ییا ژه ی)ویدوره آ

ها موزشنن مرکز آ نان   یکارک

 (یتخصص

 
FM51/00 

پایان 
 دوره 

ارزیابی کارکنان مرکز ازکیفیت اجرا : 
 اجرایی دوره ) مدرس/ دوره(

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 
به مسئولین اجرایی بر  و اعلام نتیجه ( 
  1اساس رونمد نما 

 
ان مرکز ویژه کارکن

 آموزشهاي تخصصی 

امور برنامه 
ریزي و 

 -آموزش
نماینده 
 مدیریت 

1 

 

2 

 

مدرس و ک یابی  ات یفیفرم ارز

های آموزشنن ) یبرگزاری دوره 

 یران دوره هن ینژه فنراگنینو

  مرکز(یِآموزش

 
FM52/00 

پایان 

 دوره 
ارزیابی فراگیران از شرایط اجرایی اجرا : 
 دوره 

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 
به مسئولین اجرایی بر  و اعلام نتیجه ( 
 1اساس رونمد نما 

 
ویژه فراگیران دوره 

 هاي آموزشی
 

امور برنامه 
و  يزیر

 -آموزش
تیریمد ندهینما  

1 

 

3 
یابی تعقیبی  های ارزشنن دوره 

 شروع خدمت

 
FM53/00 

شروع 

 دوره 
 نیاز سنجی دوره هاي مورد نیاز اجرا : 

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 
به مسئولین اجرایی بر  و اعلام نتیجه ( 
 1اساس رونمد نما 

 
ویژه کارکنان مرکز 
 آموزشهاي تخصصی 

امور برنامه 
 ریزي و آموزش

1 

شی) و 4 شیابی کارگاه آموز ژه یارز

 ران(یفراگ

 
FM54/00 

پایان 

 دوره 
ارزیابی کیفیت اجراي کارگاه اجرا : 
 آموزشی 

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 
به مسئولین اجرایی بر  و اعلام نتیجه ( 
 1اساس رونمد نما 

 
ویژه کارکنان مرکز 

 -تخصصی آموزشهاي
فراگیران دوره هاي 

 آموزشی

امور برنامه 
 ریزي و آموزش

2 

یران فرم  5 مد هی از  خوا ظر ن

حت  نان ت کارک درمورد آموزش 

 سرپرستی خود

 
FM55/00 

هر شش 

 ماه 
نیاز سنجی دوره هاي آموزشی ، اجرا : 

 از زاویه دید مدیر مستقیم

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 
به مسئولین اجرایی بر  و اعلام نتیجه ( 
 1اساس رونمد نما 

 
ویژه کارکنان مرکز 
 آموزشهاي تخصصی

امور برنامه 
 ریزي و آموزش

2 

فرم مشخصات نیازهای آموزشی  6

 مدیران سازمان

 
FM56/00 

هر شش 
 ماه

 

 

 نیازهای آموزشی مدیران

  سازمان

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 
به مسئولین اجرایی بر  و اعلام نتیجه ( 
 1اساس رونمد نما 

 
ویژه کارکنان مرکز 
 آموزشهاي تخصصی

امور برنامه 
ریزي و 

 -آموزش
 نماینده مدیریت

1 

مه گردآوری فرم  7 نا پرسننشنن

عات آموزشننی و بررسننی  اطلا

 نیازهای آموزشی ویژه کارکنان

 
FM58/00 

پرسشنامه گردآوري اطلاعات فرم اجرا : شش ماه
آموزشی و بررسی نیازهاي آموزشی ویژه 

 کارکنان

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 

مرکز ویژه کارکنان 
 آموزشهاي تخصصی

امور برنامه 
ریزي و 

 -آموزش
 نماینده مدیریت

1 
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به مسئولین اجرایی بر  و اعلام نتیجه ( 
 1اساس رونمد نما 

کاس فرم  8 ع ن بت و ا ث طرح، 

فعالیت های آموزشی انجام شده 

طی جلسننات  درسننی توسننط 

 مدرسین دوره های آموزشی

FM59/00   هر روز

اجرای 

 –دوره 
پیاین 

وقت 

 اداری 

طرح، ثبت و انعكاس فعالیت فرم اجرا :
شده طی جلسات   هاي آموزشی انجام

 درسی توسط مدرسین

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 
به مسئولین اجرایی بر  و اعلام نتیجه ( 
 1اساس رونمد نما 

ویژه فراگیران دوره 
 هاي آموزشی

امور برنامه 
ریزي و 

 -آموزش
 نماینده مدیریت

2 

شش ماهه  9 شی  شیابی آموز ارز

 کارکنان

 
FM69/00 

شش ) 

(ماهه  
ارزشیابی آموزشی شش ماهه اجرا:

 کارکنان

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 
به مسئولین اجرایی بر  و اعلام نتیجه ( 
 1اساس رونمد نما 

ویژه کارکنان مرکز 
 آموزشهاي تخصصی

امور برنامه 
 ریزي و آموزش

2 

ها 10  یاثر بخشنن  یابیارز یفرم

به یآموزشنن هت ارسنننال  ) ج

 رنده(یسازمان آموزش گ

 
FM60/00 

پایان  
 دوره

 یاثر بخش  یابیارز يفرمهااجرا :
) جهت ارسال به سازمان یآموزش

 رنده(یآموزش گ

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 
بر به مسئولین اجرایی  و اعلام نتیجه ( 
 1اساس رونمد نما 

 
ویژه کارکنان مرکز 
 -آموزشهاي تخصصی

فراگیران دوره هاي 
 آموزشی

امور برنامه 
ریزي و 

 -آموزش
 نماینده مدیریت

2 

ت خدمات یفیک یفرم نظر خواه 11

 و مهمانسرا یعذاخور

 
FM62/00 

پایان 
 دوره 

اجراي ارزیابی از کیفیات بخشت حامی 
آموزش و رفاهی  بر اساس فرمهاي  
ارزیابی و جمع بندي توسط کارشناس 

 نظارت و ارزیابی 

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 
به مسئولین اجرایی بر  و اعلام نتیجه ( 
 1اساس رونمد نما 

 
ویژه فراگیران دوره 

اي آموزشیه  

 

امور برنامه 
ریزي و 

 -آموزش
 نماینده مدیریت

2 

شکافرم  12 شنهادات یات / پیثبت 

 ران ینظرات ِ فراگ /

 
FM05/02 

حین 
اجرای 

 دوره 

شنهادات / یات / پیثبت شكافرم اجرا 
 ران ینظرات ِ فراگ

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 
به مسئولین اجرایی بر  و اعلام نتیجه ( 
 1اساس رونمد نما 

 
ویژه کارکنان مرکز 
 -آموزشهاي تخصصی

فراگیران دوره هاي 
 آموزشی

امور برنامه 
ریزي و 

 -آموزش
 نماینده مدیریت

2 

13 
 

مه  اسننتعلام  ندیرضنننانا  یتم

 شرکت

 
FM64/00 

پایان 

 دوره 
 شرکت يتمندیرضاامه  استعلام جرا ن

توسط ریاست امضا و سپس تا حصول 
نتیجه توسط کارشناس ارزیابی پیگیري 

 میگردد

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 
به مسئولین اجرایی بر  و اعلام نتیجه ( 
 1اساس رونمد نما 

 
 
 

دوره ویژه فراگیران 
 هاي آموزشی

امور برنامه 
ریزي و 

 -آموزش
 نماینده مدیریت

2 
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  ارزیابی تامین کنندگان 14

FM65/01 

هر شش 
 ماه 

با تغییرات جزیی ارزیابی تامین کنندگان 
 اختصاصی و عمومی

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 
اجرایی بر به مسئولین  و اعلام نتیجه ( 
 1اساس رونمد نما 

 
ارزیابی تامین  

 کنندگان 
اساتید دوره هاي 

 اموزشی
 

 3 نماینده مدیریت

یابی تشننخیصننی ) پیش  15 ارز

 آزمون(

 
FM66/00 

 

شروع 

 دوره 

اجرا :موازین اجرایی و فرماجرا آزمون 
 تشخیص و زمان بندي و مسئول اجرایی

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 
به مسئولین اجرایی بر  و اعلام نتیجه ( 
 1اساس رونمد نما 

امور برنامه  
 ریزي و آموزش

1 

رضننایت مدرس دوره آموزش از  16

 کیفیات برگزاری 

 
FM67/00 

پایان 

 دوره 
اجراي پرسش نامه از مدرس دوره 
آموزش از کیفیات فیزیكی و پشتیانی 

 فضاي آموزشی و بخش ستاد 

توسط کارشناس ارزیابی اجرا :  روش

و نظارت مرکز ) توزیع فرم جمع آوري 
به مسئولین اجرایی بر  و اعلام نتیجه ( 
 1اساس رونمد نما 

 
مدرسین دوره هاي 

 آموزشی 
 
 

امور برنامه 
ریزي و 

 -آموزش
 نماینده مدیریت

3 

 
 

 : شروع دوره آموزش1توالی 
 : حین اجرای دوره2توالی
 : پایان دوره و یا پس از اتمام دوره 3توالی

 

 : درجه  360روند نمای اجرایی ارزیابی بر اساس ارزیابی 

 

 ارزیابی فراگیران از دوره های آموزشی  -الف(

 نیاز سنجی ، ارزیابی،اثر بخشی آموزشهای ویژه کارکنان مرکز  -ب(
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 :ارزیابی فراگیران از دوره های آموزشی  روند نما  -الف(
اخذ بازخور و اقدام اصلاحی ورودیها  فرمهاي ارائه شده از ارزیابی از اداره نظارت و ارزیابی و بهبود فرایند در راستاي                

 

 

 

 

 

 

فرم ارزیابی مدرس و دریافت 

ی ات برگزاری دوره های آموزشیفیک

 از مسئول دوره

در دوره آموزشیشرکت  فرم ارزیابی مدرس و دریافت  

ی از آموزش کارگاه ات برگزاری یفیک

 مسئول دوره

ت خدمات یفیک یفرم نظر خواه

و مهمانسر یذاخورغ  

 از مسئول دوره 

ی از شرکت تمندیرضانامه  استعلام 

 از کیفیت برگزاری 

 دوره آموزشی

شنهادات /یات / پیثبت شکافرم   

یآموزش یران دوره هایظرات ِ فراگن  

 از فراگیران

ی      آموزش یاثر بخش یابیارز یفرمها

) جهت ارسال به سازمان آموزش 

(رندهیگ  

نماینده مدیریت جهت بررسی و تعریف 
 اقدام اصلاحی در راستاي رفع مغایرت

مدیریت سازمان نظارت و راهبري 
 کیفیت ِ خدمات 

ثر اجمع بندي نتایج ارزیابیها و نتایج 
 بخشی آموزشی)ارزیاب(  

ارجاع به مسئول )مدیر( فرایند داراي 
 مغایرت 

 پذیرش

ورودیها در قالب  

ای جمع آوری فرمه

 ارزشیابی

ارجاع به بخشهاي وظیفه مند در 
 راستاي رفع نقیصه  

اقدام اصلاحی – رفع ایراد فرایند  

طرح، ثبت و انعكاس فعالیت هاي فرم 
آموزشی انجام شده طی جلسات  درسی 

مدرسین دوره هاي آموزشی تنظیمیِ  

 مقایسات ارزیابیهاي تامین کنندگان 
مهمانسرا  –رستوان   

 مدرسین 

 پیش آزمون  
نتایج آزمونها جمع بندیهاي  



   پشتیبانی و آموزشیخدمات ِمدیریت جامع کیفیت درجه ، ویژه  360ارزیابی                                

 

 

 

87 

 

 :ویژه کارکنان مرکز  قابل ارائه  نیاز سنجی ، ارزیابی،اثر بخشی آموزشهای -ب(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارزشیابی تعقیبی دوره های

کارکنان مرکز  خدمت بدو 

 آموزشهای تخصصی

نظرخواهی از مدیران درمورد فرم 

آموزش کارکنان تحت سرپرستی 

 خود

پرسشنامه گردآوری اطلاعات فرم 

آموزشی و بررسی نیازهای آموزشی 

کارکنان مرکز آموزشهای ویژه 

 تخصصی

ارزشیابی آموزشی شش ماهه 

 کارکنان مرکز

آموزشهای تخصصی   

روند نما  ارزیابی فراگیران از دوره های آموزشی -الف(  

ورود  به 

گردشكارارزیابی 

 فراگیران


